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The job of guardians, who carry out
a service protective towards adults

Praca opiekunek $wiadczacych ustugi opiekuncze osobom starszym

WSTEP

Wspétczesnie w Polsce jestesmy $wiadkami — podobnie jak i innych krajach europej-
skich wzrostu odsetka ludzi w wieku podesztym. Zjawisko to zwigzane jest z wieloma
czynnikami, a przede wszystkim ze zmniejszonym przyrostem naturalnym i przedtuzeniem
zycia ludzkiego na skutek poprawy warunkéw zycia i znacznego rozwoju medycyny.

Charakterystycznym zjawiskiem demograficznym dla schytku dwudziestego wieku jest
tzw. ,.siwienie siwych”, czyli zwigkszanie si¢ w odsetkach i w liczbach bezwzglednych
liczby ludzi najstarszych..(1).

Sytuacja wymaga dostosowania si¢ spoteczenstwa do zwigkszonej liczby oséb starszych
i zmieniajacych si¢ potrzeb starszego pokolenia, réwniez zapewnienia starszym osobom
profesjonalnej opieki.

Celem tej pracy bylo poznanie pracy opiekunek zajmujacych si¢ pomoca ludziom star-
szym w ramach organizacji rzadowych i pozarzadowych.

MATERIAL

Badaniem objeto:

1. 3 osoby na stanowisku kierowniczym Osrodka Pomocy Spotecznej oraz Oddziatu Pol-
skiego Czerwonego Krzyza,

2. 45 opiekunek, ktére zajmuja si¢ opieka nad ludzmi starszymi,

3. 118 oséb starszych bgdacych pod opieka tych organizacji.

Badania byty przeprowadzone w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gliwicach, w Oddziale
Polskiego Czerwonego Krzyza w Gliwicach oraz w domach podopiecznych.

Polski Czerwony Krzyz w Gliwicach w roku 2003 zatrudniat 54 osoby na petnym etacie
opiekunki oraz 120 oséb na umowg - zlecenie na okreslone godziny. Badanie bylo przepro-
wadzone w$réd 45 opiekunek co stanowi 83% wszystkich zatrudnionych na pelny etat oséb.

Pod opieka PCK w Gliwicach znajdowalo si¢ 304 osoby, ktérym $wiadczono: ustugi
opiekuncze podstawowe dla 2190s6b, ustugi opiekunczo — rehabilitacyjne dla 44 oséb,
ustugi opiekuncze specjalizacyjne dla 41 oséb.
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Badania przeprowadzono wsrdd 45 kobiet, bgdacych opiekunkami PCK. Wiek badanych
wynosit od 20-57 lat. Najliczniejsza grupa stanowily osoby w przedziale wiekowym od 40 -
49 lat tj. 44,5% ( 20 os6b) oraz od 50-57 lat tj. 33,3% ( 15 oséb).

Ponad potowa opiekunek miata wyksztatcenie §rednie — 51% ( 23 osoby), zawodowe —
35% (16 oséb), pomaturalne — prawie 9 % ( 4 osoby), natomiast wyzsze tylko 4% (2 osoby).
Wigkszo$¢ kobiet miata duze do$wiadczenie zawodowe. Ponad 44% kobiet (20 oséb) pra-
cowato od 16-25 lat, a 33% (15 os6b) od 5-15 lat. 82% badanych (37 oséb) miato 5 letnie
doswiadczenie w opiece nad ludzmi starszymi.

METODA

Badania przeprowadzono na podstawie anonimowego kwestionariusza opracowanego w
dwéch wersjach: dla pracownikéw organizacji na stanowisku kierowniczym oraz wykonaw-
czym.

Kwestionariusz dla opiekunek zajmujacych si¢ opieka w ramach PCK zawieral 8 pytan
otwartych i pétotwartych, ktére dotyczyty wykonywanych czynno$ci przy podopiecznym,
wspodlpracy z innymi osobami w zapewnieniu optymalnej opieki, najczgstszych probleméw
w pracy z ludzmi starszymi, stosunku ludzi starszych do opieki, oraz zmian jakie nastapity
w opiece nad ludzmi starszymi.

Badania przeprowadzono w okresie od wrze$nia do grudnia 2003 roku w Gliwicach.

WYNIKI

Uslugi opiekuncze sa §wiadczone w mieszkaniu osoby, ktéra potrzebuje pomocy. Na
podstawie decyzji administracyjnej Osrodek Pomocy Spotecznej przyznaje ustugi opiekun-
cze takie jak: ustugi gospodarcze — zakupy, sprzatanie, gotowanie, zalatwianie spraw urze-
dowych, ustugi pielggnacyjne — mycie, kapanie, ubieranie, pomoc dla oséb chorych, prze-
Scielenie t6zka, zapobieganie odlezynom i odparzeniom, karmienie, ustugi specjalistyczne
wymagajace specjalistycznej formy pielggnacji, rehabilitacji fizycznej, terapii medycznej.
(2]

Wiréd najezgstszych czynnosci jakie wymieniaty opiekunki PCK w opiece nad ludZzmi
starszymi byto: sprzatanie 91% (41o0séb), zakupy 82% (37 oséb), gotowanie 55,5% (25
0s6b), mycie chorego 49% (22 o0s6b), zatatwianie wizyt lekarskich 33% (15 oséb), codzien-
na pielegnacja — 31% (14 oséb), zatatwianie spraw biezacych — 29% (13 oséb), ponadto
podawanie lekéw, przynoszenie opalu i palenie w piecu, zatatwianie spraw urzgdowych,
oplaty, pranie, karmienie, spacery, zmiana ubrania, mycie okien, wykonywanie opatrunkéw,
mierzenie ci$nienia, gimnastyka.

Z badan wynika, ze prawie 79% podopiecznych zyje samotnie, dlatego do opieki nad
osoba starsza nie wystarcza tylko pomoc opiekunki. Ponad 35% (16 oséb) ankietowanych
opiekunek odkre§lita, Zze nikt z nimi nie wspétpracuje, w opiece nad ludZmi starszymi, 29%
(13 os6b) odpowiedziato, ze wspélpracuja z rodzing, sasiadami, znajomymi, pielggniarka
srodowiskowa.

Opiekunki napotykaty r6zne problemy w opiece nad ludzmi starszymi. Tylko 7% ankie-
towanych (3 osoby) stwierdzito, ze nie mialo probleméw w pracy z ludzmi starszymi. Naj-
czgsciej udzielaly takich wypowiedzi: ,, chorzy maja malo pienigdzy i nie wystarcza im na
utrzymanie i leki”- ponad 15,5% (7 oséb), ,,0soby starsze maja czgsto trudny charakter i
wykazuja brak zrozumienia” — ponad 15,5% (7 os6b). Inne wypowiedzi to: ,, pacjenci uwa-
zaja, ze za krotko u nich przebywam, denerwuja si¢ jak odchodzg” , ,, Opieka Spoleczna
wykazuje brak zrozumienia”, ,, przydatoby si¢ t6zko szpitalne dla chorych obtoznie”, ,,przy-
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kre jest palenie papieroséw przez starsze i chore osoby”, ,uciazliwe sa dojazdy do pracy i
duza odlegto$§¢ migdzy podopiecznymi”, ,czg¢sto spotykam si¢ z ponizaniem opiekunki,
sprowadzaniem jej do roli stuzacej i wykorzystywaniem”, ,, przy pracy z osobami lezacymi
potrzebna jest pomoc drugiej osoby”. Nierzadko osoby sprawujace opiekg nad ludZmi star-
szymi w ich domach posadzane sa o kradziez. Starsi ludzie zapominaja gdzie polozyli pie-
niadze, przedmioty.

Pomimo tylu probleméw w pracy opiekunek, ponad 84% (38 osoby) uwazato, ze pod-
opieczni byli zadowoleni z opieki udzielanej przez opiekunki.

Jednak 16% ankietowanych ( 7 oséb) odpowiedziato, ze podopieczni réznie reagowali
na ich praceg i nie zawsze byli zadowoleni z opieki. Potwierdzily to wypowiedzi kierowni-
kéw zarzadzajacych opieka nad ludzmi starszymi. Z wypowiedzi kierownikéw wynika, ze
sq osoby starsze, ktére nigdy nie sa zadowolone z pracy opiekunek . Moze to by¢ spowodo-
wane wiekiem, choroba, do§wiadczeniami zyciowymi. Sa to osoby starsze, ktére kilka razy
zmieniaja opiekunki i Zadna nie jest dla nich odpowiednia.

Z badan wynika, ze 60% opiekunek (27 oséb) nie zauwazylo zadnych zmian w ciagu
kilku ostatnich lat w opiece nad ludzmi starszymi. 40% opiekunek uwazalo, ze zmiany sa
zauwazalne i polegaja na wigkszych mozliwosciach w opiece i wigkszym wyborze sprzgtu
rehabilitacyjnego, srodkéw pielggnacyjnych, lepszej jakosci ustug.

Jednoczesnie opiekunki uwazaty, ze zmienit si¢ system finansowy ustug opiekunczych.
Ze wzgledu na pogorszenie si¢ sytuacji materialnej ludzi starszych nie sta¢ ich na wykupie-
nie wigkszej ilosci godzin potrzebnej opieki.

Wg ankietowanych opiekunek, aby podnie§¢ jako$¢ opieki nad ludZmi starszymi naleza-
loby zwigkszy¢ liczbg godzin opieki przyznawanych przez Osrodek Opieki Spoteczne;j.

Opiekunki obawiajg sig¢ corocznych przetargéw organizowanych na ustugi opiekuncze.
Obawiaja sig, ich organizacja nie wygra przetargu na ustugi opiekuficze, co grozi utratg
pracy. Poza tym osoby starsze przywiazuja si¢ do opiekunki jak do czlonka rodziny, ale
niestety przez obecna polityke sa narazeni na ciagte zmiany personalne.

Wg ankietowanych opiekunek, przeszkoda w zatatwieniu wielu spraw jest biurokracja.

Powaznym problemem opiekunek jest brak profesjonalnych t6zek w domu chorego,
ktére ulatwityby pielegnacje chorego w domu (mycie, zmiang pozycji, podnoszenie), za-
pewnityby dostgp do chorego ze wszystkich stron t6zka. Czgsto w warunkach domowych
jest to niemozliwe. Podopieczni leza na tapczanach lub niskich t6zkach.

OMOWIENIE

Problematyka organizacji spotecznych zajmuje si¢ ,,Stowarzyszenie Klon/Jawor”, pro-
wadzi takze badania naukowe na ten temat.[3] Badania Czekanowskiego i Jaworskiej uka-
zuja istotne znaczenie pomocy spolecznej w zyciu ludzi starszych.[4,5]Jednak problem
pracy opiekunek zajmujacych si¢ osobami starszymi jest jak dotad niezbadany. Warto kon-
tynuowac badania na ten temat, aby podnie$¢ jako$¢ opieki nad ludZmi starszymi i wprowa-
dzi¢ udoskonalenia.

WNIOSKI

1. Najczestszymi czynno$ciami wykonywanymi przez opiekunki PCK w opiece nad
ludzmi starszymi byto: sprzatanie, zakupy, gotowanie, mycie chorego, zatatwianie wi-
zyt lekarskich, codzienna pielegnacja oraz zatatwianie spraw biezacych.

2. Opiekunki najcz¢sciej zajmowaly si¢ samotnymi, chorymi osobami starszymi. Pomoc i
wspétpraca innych oséb w wielu przypadkach jest niezbgdna aby zapewni¢ prawidtowa
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opiekeg. Wigkszo$¢ opiekunek do pomocy w opiece nad chorym angazuje rodzing , sa-
siadéw, znajomych czy pielggniarke sSrodowiskowa.

3. Opiekunki spotykaja si¢ z réznymi problemami w swojej pracy. Najczg¢stszymi proble-
mami w pracy opiekunek byty: cigzka sytuacja materialna ludzi starszych oraz za mata
ilo§¢ godzin na opiek¢ przyznawana przez OPS, trudny charakter niektérych pod-
opiecznych, odmowa wspétpracy.

4. Powaznym problemem opiekunek jest brak profesjonalnych t6zek w domu chorego,
ktére ulatwityby pielggnacje¢ chorego w domu (mycie, zmiang pozycji, podnoszenie),
zapewnityby dostgp do chorego ze wszystkich stron 16zka.

5. Wigkszosé¢ opiekunek nie zauwazyta zadnych zmian w ciagu kilku ostatnich lat w opie-
ce nad ludzmi starszymi. 40% uwazalo, Zze zmiany sa zauwazalne i polegaja na wigk-
szych mozliwos$ciach w opiece i wigkszym wyborze sprzgtu rehabilitacyjnego, nowo-
czesnych srodkéw pielggnacyjnych, lepszej jakosci ustug.

6. Wigkszo$¢ opiekunek uwazata, ze niezbgdne jest zwigkszenie liczby godzin na opiekg
oraz zwigkszenie dostgpu do profesjonalnego sprzgtu do opieki nad ludZmi starszymi.
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STRESZCZENIE

Coraz wigksza liczba os6éb starszych i zmieniajacych si¢ potrzeb starszego pokolenia
wymaga dostosowania si¢ spoleczenstwa do zapewnienia starszym i schorowanym seniorom
godnej opieki.

Celem tej pracy jest poznanie pracy opiekunek zajmujacych si¢ pomoca ludziom star-
szym w ramach organizacji zajmujacych si¢ pomoca dla ludzmi starszymi.

Badaniem objgto 45 opiekunek, ktére zajmuja si¢ opieka w ramach dziatalnosci Polskie-
go Czerwonego Krzyza w Gliwicach.

Opiekunki zajmujace si¢ pomoca stykaja si¢ z bardzo réznymi problemami w swojej
pracy. Wykonuja wiele réznych prac przy chorych podopiecznych ale réwniez pokazuja
gotowe rozwigzania jak ulepszy¢ opiekg aby byla bardziej profesjonalna.

SUMMARY

More and more number of adults and variable necessities of elder generation takes of
society's adjustment to assurance a deserving care for adults and seniors, who are ill. Reco-
gnition of the job of guardians, who look after adults for organization, which deals with it, is
an aim of research.

Research carried out with 45 guardians, who take care for "Polski Czerwony Krzyz" in
Gliwice.
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In this job guardians, who take care, run up against very many problems. They carry out
a lot of works on the sick charges, but they show also ready solutions to improvement a care
to be a more professional.
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