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WSTEP

W Polsce sytuacja zyciowa os6b starszych stanowi jeden z wazniejszych probleméw
polityki spotecznej. Staro$¢, zaré6wno wiasna, stopniowo zblizajaca sig, jak i ta, z ktérg ma-
my kontakt w najblizszym i dalszym otoczeniu wymaga zrozumienia i akceptacji.

Konieczne jest zbudowanie w Polsce takiego systemu opieki nad osobami starszymi,
ktéry skutecznie pomoze w zaspakajaniu potrzeb tych oséb w srodowisku domowym. Na
taki system sktada si¢ opieka pielegniarska, rehabilitacyjna, ambulatoryjna i domowa, oraz
szeroko rozumiana pomoc spoleczna, §wiadczona przez osrodki pomocy spolecznej oraz
przez tzw. opiekunéw nieformalnych, tj. rodzing, sasiadéw, wolontariuszy. Takie rozwigza-
nia, zgodne ze wspélczesnymi tendencjami w gerontologii, sa skutecznie realizowane w
wielu krajach.(6)

Dlatego wazne jest poznanie i wspieranie organizacji rzadowych i pozarzadowych, ktére
na podstawie ustawy lub wlasnego statusu prowadza opiekg i pomoc dla ludzi starszych.

Celem pracy jest przedstawienie funkcjonowania ustug opiekunczych realizowanych na
terenie Gliwic z uwzglgdnieniem opinii oséb starszych, bedacych pod ich opieka.

MATERIAL

Badania prowadzono w ramach projektu ,,Pomoc spoteczna i organizacje pozarzadowe
w opiece nad ludzmi starszymi”. Praca przedstawia fragment wyzej wymienionego projektu
badawczego.

Badaniami objgto:
1. 3 osoby na stanowisku kierowniczym Osrodka Pomocy Spotecznej oraz Oddziatu Pol-

skiego Czerwonego Krzyza,

2. 45 opiekunek, ktére zajmowaty si¢ opieka nad ludzmi starszymi,
3. 118 0séb starszych bedacych pod opieka tych organizacji.

Badania byly przeprowadzone w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gliwicach, w Oddziale
Polskiego Czerwonego Krzyza w Gliwicach oraz w domach podopiecznych.
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METODA

Badania przeprowadzono na podstawie anonimowego kwestionariusza opracowanego
dla pracownikéw organizacji na stanowisku kierowniczym i wykonawczym, oraz kwestio-
nariusza wywiadu dla podopiecznych organizacji. Przeprowadzono takze analiz¢ dokumen-
tacji.

Kwestionariusz wywiadu dla oséb starszych begdacych pod opieka organizacji zawierat
14 pytan (otwartych, pétotwartych i zamknigtych) wypelnianych przez badajacego w toku
rozmowy z ankietowanym. Pytania dotyczyly czynnikéw wptywajacych na skorzystanie z
pomocy i opieki, formy i czasu udzielanej pomocy, oceny formalnego zatatwienia pomocy i
opieki, oraz zadowolenia z ustug organizacji.

Badania przeprowadzono w miesigcach (wrzesien - grudzien 2003 roku) w Gliwicach.

WYNIKI

Wsréd 118 oséb starszych mieszkajacych w Gliwicach, ktére braty udziat w badaniu
29% to mezczyzni, 71% kobiety. Wiek badanych wahat si¢ od 60 r.z. do 95 r.z. Najwigksza
grupg wiekowa stanowily osoby od 80-89 r.z. tj. 38% (45 0s6b), nastgpnie od 70-79 r.z.
31% (37 oséb), od 90-99 r.z. ponad 21% (25 oséb). Najmniejsza grupg wiekowa stanowity
osoby od 60-69 r.z. tj. 9%(11 oséb).

Dla 60% os6b gtéwnym zrédlem utrzymania byta emerytura, 35% utrzymywalo si¢ z
renty, ok. 5 % badanych z innego zrédla. Miesigczne zarobki badanych utrzymywaty si¢ w
granicach 500 — 2000 PLN.

Wigkszo§¢ badanych mieszkalo samotnie — prawie 79% (93 osoby), ponad 16%
(18 os6b) mieszkato z jednym z czlonkéw rodziny (mgzem, zona, c6rka. synem, wnukami,
siostra), natomiast 7 os6b nie odpowiedziato na pytanie.. Ponad potowa badanych mieszkato
w mieszkaniu lokatorskim — 56%, 41% w mieszkaniu wtasnosciowym, a 2% mieszkato w
wynaje¢tym mieszkaniu, 1 osoba nie udzielita odpowiedzi.

Wisréd 118 oséb starszych bioracych udzial w badaniu ponad potowa badanych — 55%
dowiedziata si¢ o funkcjonowaniu organizacji spotecznych od pielegniarki i lekarza, okoto
33% od znajomych, ponad 7% z innych zrédet ( rodzina, pracownik spoteczny) a 5% z
mediéw (radio, telewizja, prasa).

73% ankietowanych korzystato z pomocy Polskiego Czerwonego Krzyza ponad
2 lata, 8 % do 2 lat, 8,5 % 1 rok, 9 % ponad 1/2 roku.

Aby korzysta¢ z pomocy opiekuniczej osoby zainteresowane musiaty przedstawi¢ m.in.
za$wiadczenie lekarskie o stanie zdrowia od lekarza rodzinnego, na podstawie, ktérego
zostala przydzielona pomoc. Przyczynami skorzystania z pomocy w 100% byly przyczyny
zdrowotne a najczg$ciej: problemy z poruszaniem i niepelnosprawnos¢ ruchowa spowodo-
wane ztamaniem szyjki koSci udowej, osteoporoza, amputacja konczyn u 28% podopiecz-
nych , niepelnosprawno$¢ spowodowana paralizem, udarami, wylewami krwi do mézgu u
15%, choroby serca, miazdzyca, nadci$nienie, przebyty zawat serca u 12%, utrata wzroku u
6%, cukrzyca u 4% i choroby psychiczne ( depresja, choroba Alzheimera) u 4%.

Rzadszymi przyczynami byly: rozedma pluc, choroba Parkinsona, gruzlica, choroby
zotadka, utrata stuchu. Zastanawiajacy jest fakt, ze pomimo duzej zachorowalnosci w spote-
czenstwie na nowotwory zadna z os6b badanych nie wskazata na taka chorobg.

Oprécz przyczyn zdrowotnych, ktére sklonity do ubiegania si¢ o pomoc opiekuncza
ponad 31% wskazato na samotno$¢, 9 % na przyczyny finansowe, 5% na przyczyny rodzin-
ne np. ,,pracujace dzieci”, ,,opieka nad chorym 50-letnim synem”, ,,wszyscy w domu byli
chorymi emerytami”.
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Proces zalatwiania formalno$ci zwigzanych z opieka jest czasem dla chorej starszej
osoby zbyt skomplikowany, poniewaz wszystkie procedury sa wykonywane w Osrodku
Pomocy Spotecznej, nastgpnie na podstawie decyzji administracyjnej ustugi opiekuficze
moga by¢ wykonywane przez inne organizacje lub firmy opiekuncze.

Ocena 0s6b starszych procesu zatatwiania formalnosci zwiazanych z opieka: ponad 54%
poradzito sobie bez probleméw z zatatwieniem opieki , natomiast 44% potrzebowato pomo-
cy od oséb trzecich, najcz¢$ciej byla to rodzina (brat, maz, cérka, synowa, wujek, siostrze-
niec), sasiedzi, koledzy, przyjaciele, pracownicy spoleczni, pracownicy szpitala, pielggniar-
ka $rodowiskowa, lekarz rodzinny. Ponad 56% oséb starszych otrzymalo pomoc w ciagu
kilku dni, okoto 20% do 2 tygodni, ponad 13% do 1 miesiaca, a 9% powyzej 1 miesiaca,
natomiast 2,5% (3 osoby) otrzymaly pomoc natychmiast .

Uslugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng zlecona przez lekarza, wizyty pielggniarki, oraz w miar¢ mozliwosci
zapewnienie podopiecznym kontaktéw z otoczeniem.

Odptatno$¢ za $§wiadczone ustugi uzalezniona jest od dochodu rodziny i dochodu osoby
starszej. Rada Miejska w Uchwale [4] ustalila tabelg odptatnoéci za ustugi opiekuncze.
Ustalono, ze maksymalny czas opieki dziennie na jednego podopiecznego nie moze prze-
kroczy¢ 6 godzin..

Wg 93% o0s6b starszych pomoc opiekuncza oferowana przez Opieke Spoteczna i PCK w
Gliwicach zaspakaja potrzeby korzystajacych z tych ustug i jest adekwatna do potrzeb, na-
tomiast wg 7% oséb starszych jest ona nie wystarczajaca.

Gléwnymi przyczynami niezadowolenia byta decyzja administracyjna z przyznang wg
ankietowanego za malg ilo$cig godzin, ktéra jest niezbgdna w opiece. Inna z przyczyn byta
czgsta zmiana personelu, co jest niekorzystne dla ludzi starszych, ktérzy przyzwyczajaja si¢
do jednej opiekunki, sa nieufni i potrzebujg wigcej czasu aby zaufa¢ nowej osobie.

Starsi ludzie czgsto sa niezadowoleni z optat za oferowane ustugi, chociaz w duzej mie-
rze oplaty sa pokrywane z funduszéw Miasta i uzaleznione sa od dochodéw.

Prawie 89% ankietowanych oséb starszych byto zadowolonych z ustug opiekunczych
natomiast wéréd 11 % niezadowolonych oséb starszych wigkszo$¢ z nich nie wskazata zad-
nego uzasadnienia, natomiast 2 osoby odpowiedzialy, ze nie moga oplaca¢ wigkszej ilosci
godzin pracy opiekunek.

Wisréd ankietowanych 75% odpowiedziato, ze pomoc opiekuncza jest dla nich wystar-
czajaca i nie potrzebuja dodatkowego wsparcia, natomiast 25 % okreslito, ze potrzebuje
dodatkowego wsparcia, poniewaz z powodoéw finansowych nie moga korzysta¢ z wigkszej
ilodci potrzebnych godzin, w 13% przypadkéw dodatkowo pomaga rodzina, kolezanki,
koledzy, przyjaciele, sasiedzi w 3%.

OMOWIENIE

Wg Ustawy o Opiece Spotecznej z dnia 29 listopada 1990 roku (Dz.U. z 1998r Nr 64,
poz. 414), pomoc spoleczna organizuja organy administracji rzadowej i samorzadowe;j
wspotpracujac w tym zakresie z organizacjami spotecznymi, Kosciotem Katolickim, innymi
kos$ciotami, zwiazkami wyznaniowymi, fundacjami, stowarzyszeniami, pracodawcami oraz
osobami fizycznymi i prawnymi. [3]

Problematyka opieki spolecznej zajmuje si¢ wielu badaczy w naszym kraju. Przedsta-
wienie wszystkich badan dotyczacych tego tematu nie byloby mozliwe ze wzglgdu na ogra-
niczong objgtos¢ tej pracy.

Jednakze badania byly przeprowadzane przez Marzeng Jaworska, ktéra uwaza ze po-
trzebujacych pomocy i czgSciowej opieki jest 58,7% os6b starszych, przy czym 28,3% po-

63



trzebuje pomocy statej. Czyli mozna by przyja¢ ze pomocy stalej potrzebuje co trzeci star-
szy niepetnosprawny. Zapotrzebowanie na pomoc wzrasta z wiekiem i tak wsréd oséb w
wieku 80lat 1 wigcej az 61% wymaga statej opieki i pomocy. (...) Najstarsi, w wieku 80 lat i
wigcej potrzebujacy opieki stalej to 215 tys. oséb, wérdd ktérych przewazaja kobiety. (...)
Zapotrzebowanie na pomoc jest wigc duze i ro$nie z wiekiem. Najbardziej oczekiwana jest
pomoc przy wykonywaniu ci¢zszych prac domowych, zalatwianiu spraw w urzedzie, przy
robieniu zakupéw, przemieszczaniu si¢ poza mieszkaniem, przy lzejszych pracach domo-
wych czy utrzymaniu higieny. [1]

Piotr Czekanowski w swoich badaniach podkre$la ze §wiadczenia, ktére otrzymuja oso-
by starsze od pomocy spotecznej to przede wszystkim ustugi opiekuncze — 28% w 2000
roku. Obejmuja one m.in. pomoc pielggnacyjna, sprzatanie mieszkania czy robienie zaku-
péw. [2]

Wigkszo§¢ wynikéw badan przedstawionych w pracy jest podobna do wynikéw innych
autoréw. Jednak czg$¢ badaczy opisuje organizacje spoleczne zbyt strukturalnie, opisujac
Swiadczenia jakich udzielaja, natomiast zbyt mato jest publikacji na temat opinii ludzi star-
szych korzystajacych z opieki spolecznej. Dlatego warto kontynuowa¢ dalsze badania w
tym kierunku.

WNIOSKI

1. Wigkszo$¢ ankietowanych oséb starszych, bedacych pod opieka PCK w Gliwicach
uzyskala informacje o mozliwosci korzystania pomocy spotecznej od pracownikéw
stuzby zdrowia — lekarza rodzinnego, pielggniarki oraz znajomych.

2. Najczestsza przyczyng korzystania z ustug opiekunczych byt problemy z poruszaniem i
niepetnosprawno$¢ ruchowa spowodowana : ztamaniem szyjki ko$ci udowej, osteopo-
roza, amputacja kofczyn, oraz niepelnosprawno$¢ spowodowang paralizem , udarami,
wylewami krwi do mézgu.

3. Duza liczba oséb starszych musiata korzysta¢ z pomocy innych oséb w zatatwianiu
ustug opiekunczych. Wigkszo$¢ oséb po wypetnieniu formalno$ci zwiazanych z zata-
twieniem opieki otrzymata taka w ciagu kilku dni.

4. Dla 93% os6b starszych pomoc opiekuncza jest adekwatna do potrzeb i zaspakaja ich
potrzeby. Zdecydowana wigkszos¢ jest zadowolona z tej formy pomocy, cho¢ czgs¢ ba-
danych twierdzi, ze nie jest to jedyna pomoc jaka otrzymuja. Potrzebuja dodatkowego
wsparcia i pomocy ze strony rodziny, sasiadéw czy przyjaciot.

5. Gléwnymi przyczynami niezadowolenia z ustug opiekuficzych byta decyzja administra-
cyjna przyznajaca za malg ilo§¢ godzin na opiekg, czgsta zmiana personelu oraz optaty
za oferowane ustugi.
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STRESZCZENIE

Sytuacja spoteczno - ekonomiczna oséb starszych w Polsce stanowi jeden z wazniej-
szych probleméw polityki spotecznej. Rzeczywisto$¢ polska w obecnych czasach jest nie-
zwykle skomplikowana z powodu przemian systemowych i wzrostu liczebnosci grupy os6b
starszych utrzymujacych si¢ ze §wiadczen emerytalnych i rentowych przy stalym spadku
zatrudnienia. Jakos$¢ zycia polskich senioréw z kazdym dniem staje si¢ coraz gorsza, co nie
wplywa korzystnie na ich zdrowie i godne Zycie.

Celem pracy byto przedstawienie opinii 0s6b starszych o ustugach opiekunczych reali-
zowanych wsréd starszych oséb w Gliwicach.

Badaniem poddano 118 oséb starszych korzystajacych z ustug opiekuficzych PCK w wieku
60-95 lat gtéwnie mieszkancow Gliwic.

Zdecydowana wigkszo$¢ korzystajacych z ustug opiekuficzych oséb starszych byla za-
dowolona z tej pomocy. Jednak dla wielu oséb starszych nie byta to jedyna pomoc jaka
otrzymywali, poniewaz potrzebowali dodatkowej pomocy ze strony rodziny, sasiadéw czy
przyjaciét, natomiast ustugi opiekuncze nie mogty takiej opieki zapewnic.

SUMMARY

In Poland one of the most important problems of social politics is living and existencial
situation of adults. Nowadays polish reality is immensely complicated because of systematic
alterations and huge number's increase of group of adults, who live on pension with steady
decrease of employment. Every day life's quality of polish seniors become more and more
worse. That doesn't have good an effect on health and deserving life.

Depiction of looks in adult's opinion in Gliwice is aim of research.

This research gave 118 adults, who benefit from protective servises PCK. They are 60-
95 years old and inhabitant of Gliwice mainly. Research method was anonymous, author's
questionnaire of enquiry and analysis of documentation.

This analysis show that definite most of adults, who benefit from protective services, is
satisfied with this help. However part of their claim that it is not only help which they get
and need additional support from family, neighbours or friends.
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