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The perception of the disease and hospital in age-matched group

of children


Postrzeganie choroby i szpitala przez dzieci w wybranej grupie wiekowej


Choroba, pobyt w szpitalu, lęk przed bolesnymi zabiegami itp. – nie są czymś sporadycznym w życiu współczesnych dzieci. Wprost przeciwnie – coraz więcej dzieci  wymaga diagnozy i leczenia wad i zaburzeń rozwojowych. Wzrasta też ilość urazów i wypadków, którym ulegają dzieci. Nagłość zdarzenia w takich sytuacjach, ból przerażenie, konieczność pobytu w szpitalu (często w najtrudniejszym momencie w oderwaniu od rodziców) mogą być dla dziecka ciężkim przeżyciem i wpływać destrukcyjnie na kształtującą się dopiero osobowość. Główną inspiracją dla autorek niniejszej pracy była koncepcja Selye’go. Ten słynny badacz stresu twierdził, że ważne jest nie to, co się zdarza, lecz to, jak jednostka (dziecko) to zdarzenie odbiera (1, 2). Dlatego też celem pracy była próba poznania postrzeganego przez dzieci obrazu choroby, szpitala, cierpienia oraz osoby lekarza i pielęgniarki i oczekiwań wobec tych zawodów. 

Materiał i metoda


Badaniami objęto grupę 70 dzieci w młodszym wieku szkolnym (od 7 do 9 lat). Wykorzystano kwestionariusz wywiadu (specjalnie skonstruowany do celów badań). W celu sprawdzenia czy aktualne doświadczenia dzieci  (choroba, pobyt w szpitalu) mogą mieć wpływ na charakter wypowiedzi przeprowadzono analizę porównawczą. Zebrane informacje analizowano w całej badanej grupie oraz w dwóch podgrupach, tj. dzieci zdrowe badane w środowisku szkolnym (51 dzieci) [grupa A] i dzieci chore aktualnie hospitalizowane (19 dzieci) [grupa B]. Badania przeprowadzono w I kwartale 2001 roku, na terenie wybranej szkoły podstawowej oraz w Dziecięcym Szpitalu Klinicznym w Lublinie.

Wyniki badań

Dzieci w badanej grupie wiekowej (7-9 lat, tzw. młodszy wiek szkolny) cechuje intensywny rozwój procesów poznawczych. Zwiększa się aktywność i samodzielność w myśleniu, rozwija się analiza i synteza wzrokowo-słuchowa, wzrasta związek mowy z myśleniem. Najsilniejszy wpływ na rozwój dziecka ma w dalszym ciągu środowisko rodzinne, ale też w tym wieku zaznacza się już wpływ środowiska rówieśniczego i szkolnego. Dziecko jest już w stanie ocenić i zinterpretować określone zjawiska i sytuacje. Zapytano zatem dzieci: czy czasami lubią chorować? (tab. 1).

Tabela 1. Czy czasami lubisz chorować?

Wersja odpowiedzi
Grupa A (zdrowe)
Grupa B (chore)
Ogółem


n
%
n
%
n
%

tak
8
15,7
3
-
11
15,7

nie
41
80,4
16
-
57
81,4

nie wiem
2
3,9
-
-
2
2,9

razem
51
100
19
-
70
100

Jak można byłoby się spodziewać dzieci głównie odpowiadały przecząco (81,4%), ale aż 11-ro dzieci (w tym 3-je spośród aktualnie chorych i 8-ro spośród zdrowych) stwierdziło, że lubi czasami chorować. Być może wytłumaczeniem na tak zaskakujące stwierdzenie będą odpowiedzi na kolejne pytanie. Mianowicie poproszono dzieci o dokończenie urwanego zdania: Gdy zachorujesz to ............... Dzieci w badanej grupie aż w 77,1% przypadków uzupełniły zdanie podobnie: „moja mama zostaje wtedy w domu”, „pilnuje mnie”, „wszyscy są dla mnie mili, życzliwi”. Być może dzieci, które tak odpowiadały są w stanie ponieść pewne „konsekwencje chorowania” dla zapewnienia sobie uwagi, serdeczności rodziców. Dowiedzione jest też, że obecność i miłość rodziców, ich wspierająca postawa zmniejsza odczucie bólu (podnosi próg bólowy).


Kolejne pytanie zadane dzieciom: Z czym kojarzy Ci się słowo „choroba” (tab. 2) wymagało odpowiedzi wyrażonej 1-2 słowami.

Tabela 2. Z czym kojarzy Ci się słowo „choroba?”

Wersja odpowiedzi
Grupa A (zdrowe)
Grupa B (chore)
Ogółem


l. wyp.
%
l. wyp.
%
l. wyp.
%

cierpienie
15
21,4
3
-
18
19,5

ból
11
15,7
3
-
14
15,2

lekarstwa
12
17,1
2
-
14
15,2

szpital
7
10,0
4
-
11
11,9

leżenie w łóżku
10
14,3
1
-
11
11,9

gorączka, kaszel, katar
2
2,9
4
-
6
6,5

nie chodzenie do szkoły
5
7,1
0
-
5
5,4

lekarz
3
4,3
2
-
5
5,4

złe samopoczucie
2
2,9
3
-
5
5,4

śmierć
3
4,3
0
-
3
3,6

razem
70
100
22
-
92
100

*liczba wypowiedzi przekracza liczbę badanych, ponieważ niektóre dzieci udzielały więcej niż 1 odpowiedź

W grupie dzieci zdrowych najczęściej słowo „choroba” kojarzone było z: cierpieniem, lekarstwami, bólem, leżeniem w łóżku. Wśród dzieci chorych (grupa B) często wymieniano, że choroba to szpital, gorączka, kaszel. Troje (4,3%) dzieci zdrowych skojarzyło chorobę ze śmiercią, natomiast takiej odpowiedzi nie udzieliło żadne dziecko aktualnie chore i hospitalizowane. 

Podobnie, jak poprzednio poproszono dzieci o odpowiedź na pytanie: „Z czym kojarzy Ci się słowo „szpital?”.  Odpowiedzi dzieci przedstawiono w tab. 3. W tabelach 3 i 5 *liczba wypowiedzi przekracza liczbę badanych, ponieważ niektóre dzieci udzielały więcej niż 1 odpowiedzi ** ze względu na małą liczebność wypowiedzi w tej grupie zrezygnowano z wyliczenia odsetek

Tabela. 3. Odpowiedzi dzieci

Wersja odpowiedzi
Grupa A (zdrowe)
Grupa B (chore)
Ogółem


l. wyp.
%
l. wyp.**
%
l. wyp.
%

Lekarz
16
22,6
6
-
22
22,9

Choroba
13
18,4
4
-
17
17,7

Chorzy
8
11,4
6
-
14
14,5

pielęgniarka
4
5,6
3
-
7
7,3

chirurg
5
7,0
1
-
6
6,2

leczenie
4
5,6
1
-
5
5,2

lekarstwa
3
4,2
2
-
5
5,2

smutek
4
5,6
0
-
4
4,2

łóżko
3
4,2
1
-
4
4,2

złamanie
4
5,6
0
-
4
4,2

cierpienie
4
5,6
0
-
4
4,2

dom
3
4,2
1
-
4
4,2

razem
71
100
25
-
96
100


Najczęściej szpital kojarzony jest z osobami: lekarz, chorzy. Pielęgniarka kojarzona jest ze szpitalem 4-krotnie rzadziej niż lekarz (2-krotnie rzadziej przez dzieci chore). Dzieci wymieniały także: szpital to: dom, ale też: smutek, cierpienie, złamanie, chirurg, leczenie. Interesujące jest, że spośród dzieci aktualnie hospitalizowanych żadne nie udzieliło odpowiedzi charakteryzujących szpital w kategoriach negatywnych. 


Wobec powyższego zapytano: „Do czego możesz porównać szpital?” (odpowiedzi przedstawiono w tab. 4) oraz poproszono o dokończenie zdania: „Jak myślisz – w szpitalu jest ...............?” (tab. 5).

Tabela 4. Do czego możesz porównać szpital?

Wersja odpowiedzi
Grupa A (zdrowe)
Grupa B (chore)
Ogółem


n
%
n*
%
n
%

Do szkoły
7
13,7
2
-
9
12,8

do więzienia
12
23,6
4
-
16
22,8

do domu
4
7,8
2
-
6
8,6

do fabryki
2
3,9
2
-
3
4,3

do dużego bloku osiedlowego
24
47,1
10
-
34
48,6

inne
2
3,9
0
-
2
2,9

razem
51
100
19
-
70
100

* ze względu na małą liczebność badanych zrezygnowano z wyliczania odsetek

Tab. 5. Jak myślisz w szpitalu jest: ........... (proszę dokończyć zdanie)

Wersja odpowiedzi
Grupa A (zdrowe)
Grupa B (chore)
Ogółem


l. wyp.*
%
l. wyp.**
%
l. wyp.
%

Czysto
30
30
11
-
41
32,3

Smutno
18
18
2
-
20
15,7

Nudno
26
26
5
-
31
24,4

Brudno
1
1
0
-
1
0,8

Wesoło
10
10
5
-
15
11,8

Strasznie
15
15
4
-
19
15,0

Razem
100
100
27
-
127
100

*liczba wypowiedzi przekracza liczbę badanych, ponieważ niektóre dzieci udzielały więcej niż 1 odpowiedzi; ** ze względu na małą liczę wypowiedzi w tej grupie zrezygnowano z wyliczenia odsetek


Najczęściej badane dzieci (także w grupie B – chore, aktualnie hospitalizowane) porównywały szpital do dużego bloku mieszkalnego. Co 4-te zdrowe dziecko i co 5-te chore porównywało szpital do więzienia. Natomiast skojarzenia dotyczące tego jak jest w szpitalu (tab. 5) były następujące: co 3-cie dziecko z grupy zdrowych wymieniało, że w szpitalu jest czysto i nudno (podobnie w grupie dzieci chorych). Wymieniano też, że jest smutno, strasznie, ale też równie często, że jest wesoło. Tylko 1 dziecko (zdrowe) wymieniło, że w szpitalu jest brudno. Spośród badanych dzieci ponad 60% było kiedyś w szpitalu, głównie w odwiedzinach u kogoś bliskiego.


Następne pytania zadawane dzieciom dotyczyły osoby lekarza i pielęgniarki. Miały one na celu poznanie prawidłowości postrzegania pełnionych ról przez te osoby oraz oczekiwań i nie akceptowanych zachowań (tab. 6).

Tab. 6. Jaką funkcję w szpitalu pełni lekarz?

Wersja odpowiedzi
Grupa A (zdrowe)
Grupa B (chore)
Ogółem


l. wyp.
%
l. wyp.
%
l. wyp.
%

bada i leczy dzieci
44
86,3
19
-
63
90,0

nie wiem
7
13,7
-
-
7
10,0

razem
51
100
19
-
70
100

Jaką funkcję w szpitalu pełni pielęgniarka?

opiekuje się dziećmi
36
62,0
13
-
49
62,8

sprząta i dba o porządek
5
8,6
1
-
6
7,7

siedzi w dyżurce z innymi pielęgniarkami
10
17,4
4
-
14
17,9

inne (miła Pani, robi zastrzyki, bada dzieci)
3
5,2
2
-
5
6,4

nie wiem
4
6,8
-
-
4
5,2

razem
58
100
20
-
78
100

* badani mogli udzielać więcej niż 1 odpowiedzi


Analizując odpowiedzi dzieci na pytanie dotyczące funkcji lekarza i pielęgniarki w szpitalu wyraźnie widać, że rola lekarza postrzegana jest przez dzieci jednoznacznie: jest to osoba, która bada i leczy dzieci (90,0% odpowiedzi). Natomiast inaczej wygląda postrzeganie roli pielęgniarki, chociaż większość badanych (62,8%) stwierdziła, że jest to osoba, która opiekuje się dziećmi. Jednakże aż co 5-te dziecko (zarówno spośród zdrowych jak i chorych) postrzega pielęgniarkę jako osobę, która siedzi w dyżurce z innymi pielęgniarkami. Dość często (8,6% dzieci z grupy A) postrzega pielęgniarkę jako osobę, która sprząta i dba o porządek.


Obserwowano wyraźną zgodność wypowiedzi dzieci dotyczących postaw i zachowań lekarza i pielęgniarki rozpatrywanych w kategoriach „lubię”, „nie lubię”. Tu dzieci były zgodne: uzupełniały zdanie: „lubię, gdy lekarz ..........”, „lubię, gdy pielęgniarka ............” niemalże jednakowo, tj.: „śmieje się”, „żartuje” w stosunku do obu zawodów. Dodatkowo w grupie dzieci hospitalizowanych co drugie uzupełniło zdanie: lubię, gdy lekarz – bada mnie, gdy pielęgniarka – opiekuje się mną. Jak łatwo zauważyć, już w tej grupie wiekowej odpowiedzi dzieci są bardzo logiczne i dojrzałe. W kategoriach odpowiedzi „nie lubię” wymieniano najczęściej: gdy lekarz, pielęgniarka – „nie uśmiecha się”, „nie rozmawia”, „nie ma czasu”.


Interesującym wydawało się jak postrzegana jest pielęgniarka w porównaniu do innych osób lub zawodów znanych dzieciom. Dzieci mogły wybrać tylko 1 z odpowiedzi (tab. 7).

Tab. 7. Porównaj pielęgniarkę do 1 z wymienionych osób

Wersja odpowiedzi
Grupa A (zdrowe)
Grupa B (chore)
Ogółem


n
%
n
%*
n
%

pani ze szkoły lub przedszkola
15
29,4
2
-
17
24,3

ciocia
8
15,7
2
-
10
14,3

mama
9
17,6
6
-
15
21,4

nauczycielka
12
23,5
7
-
19
27,2

policjantka
5
9,8
2
-
7
10,0

nie potrafię porównać
2
4,0
-
-
2
2,8

razem
51
100
19
-
70
100

* zrezygnowano z wyliczania odsetek ze względu na małą liczebność


Jak wynika z analizy danych zawartych w tabeli 7 dzieci najczęściej porównywały pielęgniarkę z nauczycielką (27,2%), panią ze szkoły (24,3%) i mamą (21,4%). Co 10-te dziecko porównało pielęgniarkę do policjantki. Być może to dość częste kojarzenie pielęgniarki z policjantką wynika z tego, że co 3-cie dziecko w badanej grupie było dyscyplinowane straszeniem, m.in. zabiegami medycznymi (zastrzykiem, szpitalem, kroplówką, pobraniem krwi itp.).


Źródłem wiedzy o otaczającym świecie jest dla dziecka m.in. literatura: bajki, baśnie, wiersze, opowiadania. W celu poznania, czy dzieci dostrzegają w znanej literaturze wątki choroby, cierpienia, śmierci zapytano je o to i proszono o podanie znanych tytułów (tab. 8).

Tab. 8. Czy znasz bajkę opowiadającą o chorobie i cierpieniu (jeśli tak, wymień tytuł)

Wersja odpowiedzi
Grupa A
Grupa B
Ogółem
Tytuły
Grupa A
Grupa B
Ogółem


n
%
n
%
n
%

n
%
n
%
n
%

tak
48
94,1
17
-
65
92,8


O chorym

kotku
30
34,9
9
27,3
39
32,8








Dziewczynka z

zapałkami
20
23,3
6
18,2
26
21,8








Śpiąca

królewna
13
15,1
7
21,2
20
16,8








Królewna

Śnieżka
12
13,9
7
21,2
19
16,0








Calineczka
11
12,8
4
12,1
15
12,6








Razem
86
100
33
100
119
100

nie lub

nie pamiętam
3
5,9
2
-
5
7,2








Razem
51
100
19
-
70
100








*dzieci podawały więcej niż 1 tytuł bajki

Jak wynika z analizy danych przedstawionych w tabeli 8 tylko nieliczni badani nie pamiętali żadnej bajki z wątkiem choroby, cierpienia. Najczęściej wymieniano tytuły takie jak: „O chorym kotku” i „Dziewczynka z zapałkami”.

Dyskusja


Na taki odbiór (postrzeganie) przez dzieci pojęć, zdarzeń, miejsc i osób związanych z „chorowaniem” może mieć wpływ nie tylko wiek dziecka i stopień jego rozwoju intelektualnego, ale także wcześniejsze doświadczenia (negatywne bądź pozytywne) w kontaktach ze służbą zdrowia (instytucjami i osobami tam pracującymi) oraz informacje przekazywane w mediach, literaturze dziecięcej, w szkole, przez rówieśników, rodziców i inne znaczące dla dziecka osoby.


Te właśnie czynniki mają też wpływ na wyobraźnię i oczekiwania dziecka, tworzenie własnego „obrazu” tego wszystkiego co wiąże się często z chorowaniem. „Obraz” ten może być często zniekształcony, nieprawdziwy u dzieci w młodszym wieku szkolnym najczęściej przez doświadczenia rodziców, rodziny i środowiska (szkolnego i rówieśniczego).

Wnioski

1. Obraz choroby i szpitala postrzegany przez dzieci w badanych grupach (zdrowe i chore) w sposób istotny nie różni się. Nie stwierdzono, aby aktualna sytuacja zdrowotna dziecka miała istotny wpływ na postrzeganie szpitala, choroby i osób tam pracujących.

2. Tylko pojedyncze wypowiedzi dzieci charakteryzowały w kategoriach zdecydowanie negatywnych pojęć: choroba, szpital, pielęgniarka, np.: choroba to śmierć, szpital to więzienie, pielęgniarka to policjantka itp.

3. Pielęgniarka czterokrotnie rzadziej niż lekarz kojarzona była ze szpitalem (w grupie dzieci zdrowych).

4. Prawie wszystkie dzieci w badanej grupie (92,8%) dostrzegały i pamiętały związane z chorobą wątki w literaturze dziecięcej. 

Piśmiennictwo

1. Rola E. : Przygotowanie dzieci zdrowych do radzenia sobie w sytuacjach trudnych: choroba, hospitalizacja. Nie publikowana praca magisterska, AM Lublin, 1997.

2. Vasta R., Haith M. M., Miler S. A.: Psychologia dziecka. Wyd. Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1995.

STRESZCZENIE


Celem pracy była próba poznania postrzeganego przez dzieci obrazu szpitala i choroby. Badania przeprowadzono za pomocą kwestionariusza wywiadu. Objęto nimi grupę 70 dzieci w młodszym wieku szkolnym (w wieku od 7 do 9 lat). Zebrane informacje analizowano w całej badanej grupie oraz porównawczo w dwóch podgrupach: dzieci zdrowe (n 51) i chore (n 19). Grupa dzieci zdrowych była badana w środowisku szkolnym (szkoła podstawowa), grupa dzieci chorych w środowisku szpitalnym (Dziecięcy Szpital Kliniczny w Lublinie). Badania przeprowadzono w I kwartale 2001 roku.

SUMMARY


The aim of this paper was the assessment of hospital and disease percepted by children. The data were collected by means of questionnaire. 70 children, aged from 7 to 9 years, were included in investigated group. The collected data were analysed in whole group of children and comparatively in two subgroups: healthy (n = 51) and sick children (n = 19). Group of healthy children was investigated in schools, while the sick ones in hospital (Pediatric Clinical Hospital).
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