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Level of stressand coping stylesin mental health nurses
Poziom stresu i style radzenia sobie z nim u pigJniarek psychiatrycznych

WSTEP

Przegidajac literatue zwierapca opisy dokona badawczych w dziedzinie stresu za-
wodowego w pielgniarstwie pojawiaj sie¢ problemy w znalezieniu czytelnego i tatwego w
zastosowaniu w praktyce modelu stresu zawodowedo .

W niniejszej pracy przgjo model stresu zawodowego stworzony przez H. HeW
eler'a (1997) Nurse Environmental Stress Model ktérym stres jest widziany jako
zmienna interakcyjna. Model stresu zawodowégmlowiska pracy zostat stworzony w
oparciu o model poznawczy , reakcyjny i fenomeniciogy. Wheeler zawart w nim specy-
ficzne dla zawodu piegniarki zrédta stresu , opisat drogi dziatania stresu naqwaika ,
czynniki pagrednicace w ocenie pierwotnej transakcji stresowej orakamal sposoby
oceny odleglych nagpstw tego zjawiska na séebiologiczra , psychicza i spoteczi
pracownika. W modelu stresu zawodowegodowiska pracy baoate ocenianeasprzez
pracownika jako stresory wtedy , gdy ocena sytuamjiana jest za zagsgaca dobrosta-
nowi lub poczuciu wtasnej waro jednostki. Indywidualna ocena sytuacji zeculec mo-
dyfikacji pod wptywem wielu czynnikéw . Do jednychbardziej znacgych zalicza style
radzenia sobie ze stresem. Radzenie sobie spaatizéest w tym modelu jako moderator ,
ktéry ma na celu modyfikagpytuacji stresu i jej reinterpretaci

| . Heszen—Niejodek ( 2000) okia mianem styl radzenia sobie ze stresem zbidtestra
gii radzenia sobie ze stresem charakterystycznylaifeej jednostki , uruchamianych w pro-
cesie radzenia sobie z konkrgsytuacy . K. Wrzeniewski (2000) pod pegiem styl ra-
dzenia sobie rozumie trwabsobowdciows dyspozyat jednostki do okrdonego zmagania
sie z sytuacj stresu.

W literaturze mana spotka rézne klasyfikacje stylow radzenia sobie . Do celéwieji
szej pracy poshy ujecie N.S. Endler'a i J. D. A. Parker'a ( 1990). Wiy tym style ra-
dzenia sobie m@my podziekt zasadniczo na trzy gtéwne grupy:
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= Styl skoncentrowany na zadaniu
= Styl skoncentrowany na emocjach
= Styl skoncentrowany na unikaniu

Podziatu dokonano kierag sk celem i funkcj stylu radzenia sobie . N. S. Endler i J. D.
A. Parker ( 1990) uzupetnigjpodziat , wprowadza¢ dodatkowe wyrgnienia w ramach
dymensji okrélanej mianem “unikanie”, na styl zorientowany oaolg; ( emocje ) i zorien-
towany na zadanie , polegey na podicie innego zadania ( J. D. A. Parker, N. S. Endler,
1992, s. 325) ( za: Wrgeiewski K., Strelau J., Szczepaniak T., 1992) .

Pozytywnym wynikiem konfrontacji stresowej jestagmiecie lub utrzymanie dobrosta-
nu bio-psycho-spotecznego przez jednestknowej sytuacji. Odczuwanie satysfakcja z
pracy zawodowej i wysoka samoocena jest w modeallggmiarskiego stresu zawodowego
srodowiska pracy wielkixia obrazujca ocerg koncowa transakcji stresowej. Poziom satys-
fakcji zawodowej jest zmiean uwazam za jeden z buforédw stresu zawodowego oraz
wskaznikiem pozytywnego wyniku konfrontacji stresowefl. Healy, M. McKay, 2000).
Odczuwanie braku satysfakcji z wykonywanego zawjedtirownie: dodatkowymzrodiem
stresu (B. McGowan , 2001). Zafes¢ ta wykazali réwnie Ch. Healy i M. McKay (2000),
stwierdzili, ze podczas gdy poziom stresu wzrasta satysfakcjagy gmniejsza si Wyz-
szy poziom zadowolenia z pracy byt pamany z nkszym poziomem stresu na skali Nur-
sing Stress Scale.

Gtéwnym celem badabylo okr&lenie poziomu stresu zawodowegéréd piekgniarek
psychiatrycznych, stylow radzenia sobie z nim graziomu satysfakcji z pracy.

W prezentowanej pracy do pomiaru poziomu streswodawego zastosowano metod
kwestionariusza, w ktérym zostaty umieszczone ¢tiria stizace do pomiaru stresu zawo-
dowego wirdd piekgniarek Indeks Stresu PRighiarskiego P. Hingley (1986) (Nursing
Stress Indekx ), skado pomiaru poziomu satysfakcji z pracy (The Jolis&attion Scale of
The Nursing Stress Index) , kwestionariusz do pamg&yléw radzenia sobie ze stresem
(CISS) oraz ankietwtasnej konstrukgiji.

Badania przeprowadzono w Szpitalu Specjalistyczigm Dr J6zefa Baliiskiego w
Krakowie od maja do lipca 2002 rokusndid losowo wybranej grupy 68 piginiarek psy-
chiatrycznychSrednia wieku w badanej grupie wynosita 32 latazepktny sta w zawo-
dzie 12 lat .

WYNIKI BADA N | ICH OMOWIENIE

TABELA 1. Poziom stresu wedtug skali Nursing Stréndex,
Poziom satysfakcji z pracy oraz poziomy w posgoéheych podskalach kwestionariusza CISS
(wartasci usrednione)

Skala N srednia SD
Indeks Stresu Piggniarskiego ( NSI) (30-150 68 74.8 17.67|
Skala do pomiaru poziomu satysfakcji z pracy 68 16.75 49

(5-20) ' ’

Kwestionariusz do pomiaru styléw radzenia sobisteesem CISS
Podskala Styl Skoncentrowany na Zadani

(SS7) (16-80) 67 58.4 9.75
Podskala Styl Skoncentrowany na Emocjagh

( SSE) ( 16-80) 67 42.8 10.45
Podskala Styl Skoncentrowany Na Unikani 67 46.7 4.9

(SSU) ( 16-80)
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Jak wynika z tabeli 1srednia warté¢ poziomu stresu zwkanego z praczawodovy
wéréd piekgniarek pracujcych w oddziatach psychiatrycznych jest na pozioom@arko-
wanym.

Poziom satysfakcji mierzony wedtug skali SatysfakcjPracy ( Job Satisfaction Scale of
Nursing Stress Index ) zalicza stlo wartdci srednich.

W celu okrélenia istnienia zwizku pomgdzy poziomem stresu a poziomem satysfakcji
Z pracy oraz poziomem stresu i stylami radzenigesp nim obliczono wspotczynnik kore-
lacji r Pearsona przy zatonym poziomie alfa = 0,05.

TABELA 2. Matryca korelacyjna dla wynikdw uzyskanych w skéS|
a wynikami uzyskanymi w skali poziomu satysfakcpracy

Zmienna Satysfakcja z pracy
Poziom stresu
zawodowego-NS| -0,45718

Na podstawie wielkei zawartych w tabeli 2 Moa stwierdat , ze osoby odczuwage
wyzszy satysfaka z wykonywanego zawodu éleiadczaj nizszego poziomu stresu zwi
zanego z praczawodovy.

TABELA 3. Matryca korelacyjna dla poziomu stresu
i poszczegOlnych stylow radzenia sobie ze stresem

. Poziom stresu
Zmienna
zawodowego
Zadaniowy styl radzenia sobie
ze stresem -0,02845
Emocjonalny styl radzenia sobie 0,61155
Unikowy styl radzenia sobie -0,14187
ze stresem

Na tej podstawie wynikow przedstawionych w tat¥linazna wnioskowa , ze jezeli
jednostka stosuje egto w konfrontacji stresowej styl polegey gtéwnie na neutralizacji
nieprzyjemnych emocji powstatych w wyniku ocenynsakciji stresowej poziom ogélny
stresu zawodowego wzrasta. Ma stwierdzt , ze emocjonalny styl radzenia sobie utrudnia
procesy adaptacyjne dérodowiska pracy. Mana przya¢ za W. Schoepflun i W. Battmann
(1987) (za : Heszen—Niejodek I. , 200@g,niektére formy radzenia sobie ze stresemamog

by¢ dodatkowymzrodtem stresu , ktéry mima okréli¢ jako ,stres wytwarzany przez pod-
miot.”

WNIOSKI

Po przeprowadzeniu batlav grupie pietgniarek psychiatrycznych memy przyac na-
stepujace wnioski:

x  Poziom stresu w grupie aitgj badaniem ksztattujeesha poziomie umiarkowanym.
= Poziom satysfakcji z pracy zawodowej u ankietowanygkazuje wartéci srednie
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= Piekgniarki postugyj sie réznymi stylami radzenia sobie ze stresem zawodowym ,
przy czym stosunkowo egciej stylem skoncentrowanym na zadaniu a rzadgjégrs
skoncentrowanym na emocjach.

x  Osoby postuguce st stylem radzenia sobie ze stresem skoncentrowargyranmo-
cjach czsciej skaka sie na wyzszy poziom stresu zawodowego.

= Osoby odczuwape nizszy poziom stresu zawodowegosaiadczay wyzszej satys-
fakcji z pracy .
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STRESZCZENIE

Stres wsrodowisku pracy nalgy do szczegdlnie waych zagadni gdyz jego nasip-
stwa maj bardzo negatywny wplyw na funkcjonowanie pracowniksrodowisku pracy .
Wysoki poziom stresu daje efekty w postaci gkgzonej absencji chorobowej, wysokiej
rotacji pracownika, obuonej jakdci swiadczonej opieki oraz niskiego poczucia zadowole-
nia z pracy. Dlugotrwale utrzymygy sk wysoki poziom stresu wyczerpuje zasoby bio-
psycho-spoleczne jednostki doprowadezaflo wyczerpania zdoldoi utrzymania home-
ostazy przez organizm. Gtéwnym celem hiabgto okr&lenie poziomu stresu drdd piek-
gniarek psychiatrycznych, styléw radzenia sobieim nraz poziomu satysfakcji z pra-
cy.Badaniami oljto 68 piekgniarek pracujcych w Szpitalu Specjalistycznym im. Dr Jéze-
fa Babiiskiego w Krakowie.ako metody badawcze pghayj:.Indeks Stresu Piginiarskiego
(Nursing Stress Index) P. Hingley., kwestionari@&S, skala do pomiaru satysfakcji z
pracy.Wyniki bada swiadcz o zwigzkach médzy poziomem stresu i stylem radzenia sobie
Z nim oraz poziomem satysfakcji z pracy.
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SUMMARY

Stress in work environment is one of the issuesigifificant importance, as its conse-
quences negatively affect functioning of an empdoy®e work environment. High stress
level results in increased absence due to illne$sgk personnel rotation, reduced quality
of care provided and low satisfaction from the wpetformed. Prolonged high stress level
exhausts biological, psychological and social resesiof an individual, leading to exhaust-
ing the homeostasis maintenance capacity of thansm. The main objective of the re-
search was to determine stress level in mentatheatses, stress handling methods and the
level of satisfaction with work.The assumed hypedsewere verified on existence of a
relationship between stress level, stress handfiathods and the level of satisfaction with
work.

The study included 68 nurses working in the Dr Jd&albinski Specialised Hospital
(Szpital Specjalistyczny im. dr Jézefa Bakiego) in Krakow.The following research
methods were adopted :Nursing Stress Index by ®ylély. ,CISS Questionnaire Job Satis-
faction Scale of Nursing Stress Index. Researshlteindicate existence of relationships
between stress level, stress handling methodshaniével of satisfaction with work
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