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Styles of managing in practice management the nmiks' teams

Style kierowania w praktyce zarzdzania zespotami poténych

WSTEP

Wielu praktykéw i teoretykow zasdzania wyraa przekonanieziludzie stanowa pod-
stawe kazdej organizacji [2, 3]. Kierownicy w swoim pgpbwaniu, bazuj na pracy pod-
wiadnych [4] | rozwazuja na co dzié wiele probleméw zwizanych z zachowaniem ludzi
w organizacji. W trakcie kontaktéw z podwtadnynosip okreslone sposoby pogbowa-
nia. Taki systematycznie stosowany przez kierowrsgaséb pogpowania wobec pod-
wiladnych nazywa sistylem kierowania [1] .

Celem niniejszej pracy jest proba olemia stylow kierowania stosowanych przez kie-
rownicza kade pielegniarsky/potoznicza pracujca w szpitalach oraz ocena ich przez zespo-
ty potoznicze.

MATERIAL | METODA

Badania przeprowadzono w roku 1999 wcpi szpitalach wojewddzkich w lubelskim
i byly to: SPSzW w Zamiwiu, SPZOZ w Chelmie, WSzS w Biatej Podlaskiej, WSzS
Wyszyiskiego przy Al. Krénickiej w Lublinie, SPSzW im. Jana Bego przy ul. Biernac-
kiego w Lublinie.

Objeto nimi 51 respondentéw. Ze wedu na zajmowane stanowisko kwestionariusz
ankiety wypetnito: 15 osoby stanayych kierownicz kade piekgniarsk/potoznicza i
potozne odcinkowe — 36 oséb.

Do bada wykorzystano technikankiety. Zastosowano kwestionariusz samooceny styl
kierowania [5]. Kierownicza kadra pigniarska/potanicza miata za zadanie, widej z
o$miu grup zda, rozdzielt 10 punktéw mgdzy stwierdzenia, ktére najlepiej oklaa jej
zachowanie. 10 punktéw mogto byowolnie rozdzielone radzy kilka zdd, lub przezna-
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czone na jedno zdanie wikiej z gmiu grup. Na jego podstawie miwe bylo wyodeb-

nienie styléw kierowania stosowanych przez kierdwmi w szpitalach olfych badaniami.
Przedmiotem oceny stalyesityle kierowania opisane przez J.W. Reddina i arfikowane
przez autork pracy.

Punktem wyjcia koncepcji styléw zarzizania Reddina stataesklasyfikacja dwuwy-
miarowa obejmujca stopié nastawienia menedra na ludzi oraz stopienastawienia na
zadania. Dodaf trzeci wymiar — efektywnié Reddin stworzyt tréjwymiarowy model sty-
6w zarzdzania. Zauwayt on, ze styl kierowania jest bardziej efektywny wowczgdy jest
dostosowany do sytuacji kierownika, natomiast fastej efektywny wtedy, gdy kierownik
nie umie dobr&i dostosowa technik zarzdzania do wymagakonkretnej sytuacji decy-
zyjnej. Zgodnie z jego modelem, A&y styl podstawowy posiada swéj bardziej lub mniegj
efektywny odpowiednik. Zestawigj trzy wymiary:

- nastawienie na zadania,

- nastawienie na pracownikow,

- efektywnd¢ mazna uzyské 8 stylow kierowania opisanych paaj.

Style bardziej efektywne to:

- biurokrata jest cziowiekiem sumiennym. Dba o pnzegfanie formalnych procedur
i ustalonych regut pogbowania. Przywizuje wag do kontroli podleglych pracowni-
kow. Za kag cofa podwltadnym cezé uprawniéh do podejmowania decyzji co
zmniejsza ich prestiw srodowisku pracy.

- zyczliwy autokrata - staragivykonywa zadania bez zzania sobie ludzi. Oceniany
jest jako czlowiek wiedy czego chce. Pracownikéw traktuje instrumentalldez
w miarg im ufa i pozostawia samodziekiow dziataniu.

- rozwojowiec - skoncentrowany jest na indywidualnyrozwoju zawodowym
i osobowdciowym podlegtych pracownikéw. Etmie deleguje uprawnienia na pod-
wladnych. Uwaa, ze im bardziej zintegrowany jest zespoét tynekgize osiga sukce-
sy.

- administratopreferuje prag zespotow. Pracownikéw traktuje indywidualnie stawia-
jac im wymagania odpowiednie do ich atiavosci. Umie sktanié ludzi do dziatania.

Do styléw charakteryzagych se mniejsa efektywndcia naleza:
- dezerter, ktory przejawia postawierms w kierowaniu. Pojawiace sé problemy nie
sa przez niego rozwizywane lub g przekazane do rozwdania innej osobie. Preferu-
je wyprébowane sposoby dziatania.

- autokrata- jest apodyktyczny, nieprzyjemny w kotdahk, nie ma zaufania do ludzi,
zainteresowany jest wadznie wykonywaniem zadana jak najwyszym poziomie.
W kierowanym przez niego zespole nie ma klimatuyr&/edtug niego kara jest do-
brym narzdziem oddziatywania kierowniczego.

- misjonarz- troszczy sigtéwnie o rozwizywanie probleméw podwtadnychaky do
zapewnienia jak najlepszych stosunkOwedmyludzkich. Nie umie stawdazada
i egzekwowa ich.

- kompromista jest podatny na wplywy otoczenia. Zgasiz ze wszystkimi i zawsze.
Koncentruje si przede wszystkim na rozgdywaniu zagadniebiezacych
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WYNIKI BADA N | OMOWIENIE

Kierownicza kadra w zasgglzaniu potanymi najczsciej postugiwata s stylem admini-
stratora §rednia 17,12). Ten styl kierowania zaznaczyhzéagodlegte jej potne §rednia
16, 12), jako najezciej obserwowany w pogtowaniu zwierzchnikbw. Drugim
w kolejndici uzywanym stylem wedtug samooceny zwierzchnikowz¢akardziej efektyw-
nym, byt rozwojowiec {rednia 14, 82). Zwierzchnik prezentcy ten styl zargdzania sku-
pia swy uwag; przede wszystkim na pracownikach, w niewielkimpsia na zadaniach.
Podlegte potone wskazaly ten styl na drugiej pozyciji (tab.l).

Nastpnym stylem stosowanym przez kierownikow biczliwy autokrata {rednia
10,93). Zgodnie z opinia wytana przez poténe ten typ zarglzania zostat wskazany na
piatej pozycji. Czwarty, w hierarchii, stosowany stgdrym postugiwali si przetazeni to
misjonarz ¢rednia 10,45), pty biurokrata §rednia 10,13). Tymi trzema stylami przzdoi
postugiwali s¢ z podobrn czstotliwoscia. Podlegte polene wskazaly misjonarza jako
trzeci pod wzgldem wycia przez kierownikéwsfednial3,08). Biurokrata zagjczwarte, a
zyczliwy autokrata pite miejsce.

Rzadziej wskazywanymi, przez kierownikéw, stylangdiug czstotliwosci korzystania
byt: kompromistadrednia 6,53), dezertefrédnia 5,19).

Tabela I. Style kierowania stosowane przez kierowkadg pielegniarsk zgodnie z ich ocen
i style kierowania stosowane przezadr wedtug opinii potanych §rednia)

Styl kierowania Stanowisko

kkp potazna
Administrator 17,12 16,12
Rozwojowiec 14,82 14,15
Misjonarz 10,45 13,08
Biurokrata 10,13 9,77

Zyczliwy autokrata] 10,93 8,35
Kompromista 6,53 7,77
Dezerter 5,19 7,31
Autokrata 4,77 3,85

Najrzadziej uywany styl, zgodnie z ocarkierownikdw, to autokratasfednia 4,77) re-
prezentowany przez kierownika, ktdry koncentruje gizede wszystkim na zadaniach,
w matym stopniu na pracownikach. Paole stwierdzity, z najrzadziej, w pogpowaniu
swoich zwierzchnikbw mma zauway¢ styl autokraty rednia 3,85).

Biorac pod uwag miejsce pracy w oddziale ginekologicznym osobyrzggce stanowi-
sko kierownicze naje#ciej stosowaty styl administratorar¢dnia 15,60). W tych samych
oddziatach podlegte im patoe najczsciej widziaty w pos¢gpowaniu swoich przefmnych
takze styl administratorasfednia 16,08). W oddziale paioiczo-noworodkowym zwierzch-
nicy najczsciej skgali do stylu rozwojowcasfednia 16,33), natomiast patoe wskazaty
styl administratora zazywany z najweksz czestotliwoscia (Srednia 16,92) (tab.ll).
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Tabela Il. Style kierowania stosowane przez kietiona kade piel/potazn. zgodnie z ich ocen
i style kierowania stosowane przexadr wedtug opinii potanych

Styl Stanowisko Oddz._ ginekolo-| Oddz. potaniczo-

Kierowania giczny noworodkowy
X 3 X d

Dezerter potozne 6,85 3,00 7,58 3,45

kkp 6,10 3,25 5,33 0,58

Biurokrata potozne 7,92 5,06 7,67 4,19

kkp 10,20 6,29 8,33 2,08

potozne 3,23 2,49 4,08 3,12

Autokrata Kkp 430 | 291 367] 351

Zyczliwy potozne 9,00 6,28 7,58*% 3,60

autokrata kkp 11,40 3,98 12,33 1,15

Misjonarz potozne 13,15 5,34 13,00 5,78

kkp 9,90 3,28 12,33 2,08

Rozwojowiec potazne 13,15 5,77 15,17 5,65

kkp 14,50 3,69 16,33 4,93

Kompromista) potozne 10,69*| 4,05 8,75 3,93

kkp 8,00* 1,49 7,00 3,61

- potozne 16,08 7,53 16,92 7,94

Administrator-—-; 1560 | 298| 1467 153

*p<0,05, X $rednia arytmetyczna, & — odchylenie standardowe

W oddziale ginekologicznym istotna statystycznikezzos¢ (p<0,05) wysipita w stylu
kompromisty. Przelmne rzadziej gywaly tego stylu ni uwazaty ich podwtadnes¢ednia
odpowiednio 8,00; 10,69). Riica srednich 2,69. Najrzadziej zwierzchnicy pramy w
tym oddziale zgodnie z ich wlasopinia i wedtug potanych korzystali z autokratyrednia
4,30; 3.23).

W oddziale potaniczo-noworodkowym zafosé istotna statystycznie dotyczyta stylu
zyczliwego autokraty. Kadra kierownicza przyznatante stylowi wyzsze wartéci niz
wskazaly to podlegte patoe. Rénica srednich 4,75. Najrzadziej stosowanym stylem za-
rzadzania byt autokrata. Korzystanie z tego stylu pmezetaonych jest zgodne ze wska-
zaniami podlegtych pracownikéw.

WNIOSKI

Kierownicza kadra piefniarska/poténicza pracujca w szpitalach wojewdédzkich
w lubelskim w kierowaniu zespotami patoych najczsciej postugiwata si styl administra-
tora z wysol orientaci na ludzi i na zadania. Kolejnym stylem stosowanpnzez
zwierzchnikéw byt rozwojowiec z wysakorientacy na ludzi i nisla na zadania. Obay s
bardziej efektywne. Pozostate style rzadziej wskazywane przez respondentowetgbh
badaniami. W pogpowaniu kierowniczym na#y skoncentrowé& uwag; na postugiwaniu
sie wszystkimi stylami bardziej efektywnymi.

Podlegte poténe wskazuyj style administratora i rozwojowca jako na@adej uzywane
przez przetgonych, co jest zbime z rankingiem stylow kadry kierowniczej.
Najrzadziej uywanym przez kadr kierownicz stylem jest autokrata, co zbie jest
z opini podlegtych potanych.
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STRESZCZENIE

Wielu praktykOw i teoretykOw zasdzania uwaa, i ludzie stanova podstaw kazdej
organizacji. Kierownicy w swoim pagiowaniu, bazuj na pracy podwtadnych. W trakcie
kontaktow z ludmi stosuj okreilone sposoby pogbowania. Taki systematycznie stosowa-
ny przez kierownika sposéb pgsbwania wobec podwtadnych nazywa siylem kierowa-
nia.

Celem niniejszej pracy byla préba olemia styléw kierowania stosowanych przez kie-
rownicza kade pielegniarsky/potoznicza pracujca w szpitalach oraz ocena ich przez zespo-
ty potoznicze. W tym celu wykorzystano kwestionariusz saceoy stylu kierowania.

SUMMARY

Many practicians and theoreticians of managemeshsehat people were base of every
organisation. Managers base on subordinate's woykur behaviour. The specific ways of
conduct are used in moment of contacts with pe&iide managing is called systematically
used method behaviour in relation of subordinate.

The aim of the paper was an attempt to check whatgiag styles are used by the nurs-
ing/obstetrical management staff working in hodpitdo determinate the managing style a
self-opinion questionnaire was applied.
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