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The ward nurse the manager of nursing team

Pielegniarka oddziatowa kierownikiem zespotu pie¢gniarskiego

WSTEP

Zespoly w organizacji odgrywagnacaca role na skutek stalego wzrostu poziomu wie-
dzy i umiegtnosci pracownikéw. Mog powstawa jako wynik sptaszczenia struktury orga-
nizacyjnej w zaktadzie pracy lula powotywane dazycia jedynie do rozwgizania okrélo-
nego zadania. Istnieje wiele zalet pracy zespoloReprzez ten rodzaj pepbwania lepiej
maozna zrozumié wzajemn, odpowiedzialné za ustalenie i realizagjwspolnych celow,
istnieje lepszy klimat do wspolnego przedyskutowarnznorodnych zagadnie zwigksza
si¢ sklonna@¢ do uczestniczenia w dyskusji i wzajemnego wspierag, a zmniejsza nie-
pokdj o to, by nie wygtugisie wobec kolegow.

Celem niniejszego opracowania jest préba analizgfeppwania pracy zespotowej
kierowniczej kadry pielgniarskiej iidentyfikacji z ni podleglych pieigniarek odcin-
kowych. Dokonano szczegétowej analizy stylu zdeania administratora, ktérego istot
jest praca zespotowa. Styl ten byt nafczej stosowany przez przefonych w szpitalach
objetych badaniami.

MATERIAL | METODA
Badania przeprowadzono w roku 1999 wcpi szpitalach wojewddzkich w lubelskim
i byly to: SPSzW w Zamiwiu, SPZOZ w Chelmie, WSzS w Biatej Podlaskiej, WSzS

Wyszyiskiego przy Al. Kranickiej w Lublinie, SPSzW im. Jana Bego przy ul. Biernac-
kiego w Lublinie.
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Uczestniczyto w nich 213 respondentéw. Ze wdgl na zajmowane stanowisko kwe-
stionariusz ankiety wypetnity: 84 osoby stanawé kierownicz kadr pielegniarsk
i pielegniarki odcinkowe — 129 o0s6b.

Do bada wykorzystano technikankiety. Zastosowano kwestionariusz samooceny styl
kierowania [5]. Na jego podstawie wyebtniono 8 stylow kierowania, ktére zamy czesto-
tliwoscia byly stosowane przez przetmych (rozpitos¢ srednich 17,25- 4,35).

WYNIKI BADA N

Styl administratora, wykorzystagy prag zespotow, byta dominugcym sposobem po-
stepowania kierowniczegos$iiednia 17,25). Kierownicza kadra pighiarska najcxciej
preferowata ten sposob pracy u podlegtychegislarek. Take odcinkowe najezciej ob-
serwowaly ten sposGb pgpbwania swoich zwierzchnikéw (tab. I).

Réznica srednich we wskazywanym pe@pbwaniu, pontgdzy zdaniem piebniarek na
stanowisku kierowniczym a opiniwyrazona przez pietgniarki odcinkowe wyniosta 1,91.
Kierownicza kadra piepniarska cgsciej dazyta do pracy w zespole mividziaty to podle-
gle jej piekgniarki.

Prae zespotow najczsciej popierali kierownicy chetmskiego szpitakaednia 18,38),
najrzadziej lubelskiego na ul. Biernackiegee@nia 15,18) (ryc.1). Z podobrczstotliwo-
$cia na tej technice pracy opieralgsilecydenci w WSzS w Biatej Podlaskiej i SPSzW w
Zamdciu ($rednia 17,75117,41) (ryc.1).

1741 16,85

SPzZOz WSzS SPSzW  WSzS SPSzW
Chetm Biata Zamo$¢  Lublin Lublin
Podlaska

Ryc.1. Popieranie pracy zespotowej przez kierowniaak pielegniarsky

Prag zespotow najczsciej wykorzystywali wg odcinkowych, kierownicy zepitala
w Lublinie na Al. Krdnickiej (Srednia 18,00). Na zkonym poziomie zespotowo pracuje
sie w zamojskim i chetmskim szpitalu, zgodnie ze zdamipodlegtych piegniarek. Naj-
rzadziej, wg podwtadnych, ten rodzaj pracy zdolyparcie wréd przetaonych, w lubel-
skim szpitalu na Biernackiegérédnia 13,42) i w Bialej Podlaskigjrédnia 12,34) (ryc.2).
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Podlaska

Ryc.2. Popieranie pracy zespotowej przez kierownieae pielegniarsk wedtug oceny
podlegtych pigigniarek §rednia).

Istotna statystycznie zadeos¢ dotyczyta réanicy pomidzy zdaniem wyrzonym przez
zespoly pigjgniarskie w WSzS w Lublinie, a odcinkowymi w WSz$alBj Podlaskiej.
Srednia w szpitalu lubelskim byla vgza, a rénica midzy wyzej wymienionymi szpitala-
mi wyniosta 5,66. Piebniarki odcinkowe z Lublina g%ciej w posgpowaniu kierowniczym
widzialy preferowanie pracy zespotowef piracownicy z Biatej Podlaskiej (tab.I).

Rozpatrujgc wiek respondentéw praca zespotowa byla ragiaj wskazywana przez
31-40-letnich kierownikéwsfednia 19,80). Nisze wartéci, lecz zblzone do siebie, przy-
znali tej metodzie zwierzchnicy 41-50-letni — 16,85take majcy ponad 50 lat — 16,73.
Najnizej ocenili ten typ pracy najmtodsze osoby.

Tabela |. Popieranie pracy zespotowej przez kieifomirkade pielegniarsk zgodnie z ich ocen
i wedtug opinii pie¢gniarek odcinkowych w poszczegdlnych szpitalacadnia)

Srednia
Szpital

kkp p. odc.

SPSzW Lublin 15,18 13,42

SPSzW Zam& 17,41 17,10
SPZOZ Chelm 18,38 17,07

WSzS Biata Podlaska 17,75 12,34¢

WSzS Lublin 16,85 18,00*
Razem 17,25* 15,34*

*poziom istotndci p<0,05

Najmtodsze 21-40-letnie pigniarki odcinkowe widziaty w przetmnych styl post
powania najbardziej popieraly prag zespotow (srednia 15,69; 15,85) (tab.ll).

Najstarsze 41-50-latki uwaly, iz ich zwierzchnicy w najmniejszym stopniu popiaraj
prac zespotow (srednia 13,40).
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Tabela Il. Popieranie pracy zespotowej przez kierioz kadk pielggniarsk, zgodnie z ich ocen
i wedtug opinii pie¢gniarek odcinkowych wg wiekirednia)

Wiek kkp p. odc.
w latach| liczba | érednia| liczba | $rednia

21-30 2 12,00 26 15,69
31-40 20 19,80 78 15,85
41-50 a7 16,55 25 13,40
Ponad 500 15 16,73 0 0

Ze wzgkdu na diugéé stazu pracy kierownicy pracagy na danym stanowisku do 10
lat, podobnie jak piegniarki z podoba liczba lat pracy, najbardziej popierali prazespo-
towa.

Najrzadziej sktonni byli pracowazespotowo zwierzchnicy z ponad 20-letnimzeta
pracy. To samo dotyczy podlegtych gghiarek (tab.lll).

Tabela Ill. Popieranie pracy zespotowej przez kigrieza kade pielegniarsk zgodnie z ich ocen
i wedtug opinii pietgniarek odcinkowych wg sta na stanowiskusfednia)

Staz kkp p. odc.
w latach | liczba [ srednia| liczba [ srednia

Do 10 48 17,73 65 16,22

11-20 24 16,87 56 14,9
Ponad 20 12 16,09 8 10,76

Prae w zespole o&ciej stosowaty osoby posiadag specjalizagj Dotyczy to zaréwno
pielegniarek - zwierzchnikéw jak i podlegtych pracownikdtab.IV).

Tabela IV. Popieranie pracy zespotowej przez kigriow kade pielegniarsk zgodnie
z ich ocen i wedtug opinii pie¢gniarek odcinkowych wg specjalizacjrédnia)

Specjali- kkp p. odc.
zacja liczba | srednia| liczba | srednia]
Posiada 44 17,64 15 17,40

Nie posiadd 40 16,83 114 15,04

OMOWIENIE

Zdaniem Kosiskiej piekgniarka podejmuica sé przewodzenia zespotowi nie przestaje
by¢ piekgniarks. Oznacza to realizowanie obazkOw wynikajcych ze specyfiki zawodu
pielegniarskiego ukierunkowanego na pacjenta, innycbhrdadw zespotu terapeutycznego
oraz na struktury, w ktérych funkcjonuje. Realizaceléw postawionych przed zespotem
powinna stanowéijedno z kryteridw na podstawie ktérego ocengaaiwoj zespotu [2].

Wspoiczesny kierownik zagdzapcy zespotami piegniarskimi powinien preferowéa
prac zespotow. Wazne jest aby kaly w zespole sprawowat odpowiedriunkcie. Kazdy
cztonek zespotu musi By przez pozostatych uczestnikbéw, zaakceptowany. G&me ma
zaakceptowapetiory przez siebie rel
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Na podstawie badaprzeprowadzonych przez Karasia, praca zridnapcymi zmyst
pracy zespotowej ma da znaczenie dla polskich mereddw. Zwiksza take potencjat
intelektualny kierownictwa. Brak pracy zespotoweéjudnia wykonanie planow i prawie
uniemaliwia osiagniecie celéw.

Wg Koper "najbardziej twércza pigjniarka niewiele zdziata, §& nie potrafi dobrze
pracowd w zespole" [1].

Obtdj stwierdza, 7 "nowoczesne organizacje nie potrzebsamotnych bohaterows...),
poniewa bazuj gtéwnie na zespotach, ktore sosnikiem wymiany informacji, pobudzania
kreatywndci, sprawczym czynnikiem udanych wden" [3].

We wspétczesnych organizacjach praca zespotowgemra zaufanie i dzielenieesn-
formacjami zasfpuje sztywne struktury i indywiduanrywalizacg, a take jest jednym
z czynnikbw odnowy systemu zadzania.

Wyniki bada prowadzone przez Siefyska i innych dowodz, iz praca zespotowa ma
pozytywny wplyw na integraejgrupova i wytycza kierunek dla rozwoju wspoétczesnego
pielegniarstwa [4].

Praca zespotowa w szpitalu jéstiadomym zachowaniem, ktére powinnoégontynu-
owane i analizowane poniewatanowi perspektygvdla pacjentow, lekarzy i piggniarek a
takze innych pracownikéw medycznych. Prawidtowe relagywaja na popraw opieki i
przynosz satysfakaj zawodow.

WNIOSKI

1. Kierownicza kadra piegniarska cgsciej popiera prac zespotova niz obserwuy to
podlegte pigdgniarki.

2. Prae zespotow w najwigkszym stopniu preferaj31-40 letnie przelmone. Podwiadne
pielegniarki z tej samej grupy wiekowej przyznaty teppy najwiksze wartéci.

3. Osoby z najkrétszym stam a take posiadajce specjalizagj czesciej sktaniaty st do
pracy w zespole nipracownicy z dhiaszym staem i bez specjalizacji.
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STRESZCZENIE

Zespoly w organizacji odgrywagnacaca role na skutek stalego wzrostu poziomu wie-
dzy i umiegtnosci pracownikéw

Celem niniejszego opracowania jest préba analizgfepowania pracy zespotowej
kierowniczej kadry pielgniarskiej iidentyfikacji z ri podleglych pieigniarek odcin-
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kowych. Dokonano szczegétowej analizy stylu zdeania administratora, ktérego istot
jest praca zespotowa. Styl ten byt nafedej stosowany przez przefanych w péciu szpi-
talach wojewoddzkich obfych badaniami w lubelskim.

Praca zespotowa w szpitalu jestiadomym zachowaniem, ktére powinnoéblon-
tynuowane i analizowane. Jest to szansa dla paeyetekarzy i pietgniarek a take innych
pracownikow medycznych. Prawidlowe relacje wphavap popraw opieki i przynosz
satysfaka zawodovd.

SUMMARY

The teams at organisation play the significant partresult of solid growth of level
knowledge and skills workers.

The aim of the paper was an attempt to analysiepiefi nursing work teams and
identification with her subordinate nurses. It tlegailed analysis of style of management of
administrator was executed was, which team wordtdature. The style was the most often
applied by superiors in five of the provincial pitals of the Lublin Province hugged with
investigations.

Team work in hospital is sensible behaviour, whiocbudd to be continued and analysed.
It is then chance for patients, doctors and ruesel also different medical workers. The
correct relations influence on improvement of camd bring the professional satisfaction.
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