ANNALES
UNIVERSITATIS MARIAE CURIE-SKEODOWSKA

LUBLIN - POLONIA
VOL.LVIII, SUPPL. XIll, 260 SECTIO D 2003

Kolegium Ksztatcenia Umiefnosci Potazniczych
) Wydziatu Opieki | Gwiaty Zdrowotnej
Slaskiej Akademii Medycznej w Katowicach

ALEKSANDRA SMIEJKOWSKA-JASNSKA, KORNELIA WAC,
MALGORZATA GAWIEN, KATARZYNA DYMCZYK,
KATARZYNA LESZCZYNSKA

Stressful factors at teacher's work
as an effect of blurting the profession out

Czynniki stresogenne w pracy nauczyciela jako skutek wypalenia zawodowego

WSTEP

Nauczyciel obowiazany jest rzetelnie realizoveadania zwizane z powierzonym mu
stanowiskiem oraz podstawowymi funkcjami szkotydaltyczm, wychowawca i opie-
kuncza; wspiera kadego ucznia w jego rozwoju oraazg¢ do petni wlasnego rozwoju
osobowego. Od nauczyciela zawsze, a zczegélnietatnich latach wymaga esibardzo
wiele. Rola spoteczna nauczyciela w dzisiejszychuwkach podlega szybkim przemianom.
Wplyw na to maj przede wszystkim: rozwdéj nauki, techniki, kieruniekakres przemian
spoteczno — ustrojowych, przemiany w funkcjach aizgcji, tre&ciach i metodach pracy.

Coraz liczniejsza grupa nauczycieli skasig na dolegliwéci somatyczne, a jednocze
nie przejawia niezadowolenie, niechdo pracy i apati

Jakie g najcz:sciej spotykane przyczyny niezadowolenia z pracgzqakie § najczs-
ciej wymieniane objawy wypalenia zawodowego? Nalwa pytania postaramesbdpo-
wiedzi& w ponizszej pracy.

Wobec zawodu nauczycielskiego zawsze stawiano vigsogmagania a w ostatnich la-
tach szczegoélnie wysokie. Jest to zawdd, ktory dkreke jako najbardziej stresogenny.
Najwieksze zagrgenie dla zdrowia wydaje gico zrozumiale, istnéew zawodach, w kto-
rych pracy stale towarzyszy napie. Skumulowanie stresu zyzane z prag nieskuteczne
radzenie sobie z nim me przyp¢ post& przechzenia, ktére — jdi trwa dlugo — mae
doprowadzt do chronicznej reakcji kryzysowej zwanej zespolggpalenia zawodowego
(burnout syndrome).
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1. Funkcje pracy zawodowej - praca stanowi podstewmszystkich form dziatalriei
cztowieka. W znaczeniu fizjologicznym praca rozumaigest jako wydatkowanie energii. W
kazdej mazemy wyr&ni¢ szereg cech, ktére mma rozpatrywé wedtug nasipujacych
kryteriéw: zlazoncs¢ pracy, odpowiedzialréé, uciazliwo$¢, srodowiskowe warunki pracy.
Wszystkie te elementy ksztaljupbraz wykonywanej pracy, jednak nie uwlyliaja czyn-
nika ludzkiego — nastawienia cztowieka do wykonyejgracy.

2. Patologia stosunkow pracy - przez patalagosunkdéw pracy rozumieestazwyczaj
odchylenie od uznanych za obawijace norm wykonywania pracy oraz zachowania dys-
funkcjonalni w stosunku do celéw firmy, wdu, instytucji lub np. grupy zawodowej. W
zasadze nie ma zawodu ktéry nie bytby zagny patologi stosunkéw pracy. Jednak wiele
zalezy tu od samych pracownikéw, ich postawy, otwé&tma zmiany itp. ROwnie wae g
takze cechy samego zawodu oraz czy isthigjdanej firmie lub profesji mechanizmy ra-
dzenia sobie z tego typu zjawiskami.

3. Wypalenie zawodowe i bezradhoe Maslach (1998), czotowy badacz syndromu wy-
palenia zawodowego uwa, ze jest to proces nieuchronnej destrukcji zachogav psychi-
ce ludzi, ktérzy zbytnio eksploatugwoje sity w ,dawaniu siebie” innym ludziom. Syodn
ten powoduje ngdzy innymi takie reakcje stresowe jak: emocjonalngsychofizyczne
wyczerpanie, depersonalizacja, ofmmie morale pracy,zado poczucia bezsensu i rezygna-
cji.

Zespo6t wypalania jest wt procesem, w ktorym wysiuja trzy fazy:
* Faza wyczerpania emocjonalnego
* [Faza ,depersonalizacji”
e Faza braku osgnie¢ w pracy

Wypalaniu sprzyjaj ponadto izolacja zawodowa, stata gotéévado bycia em-
patycznym, niepewrio sukcesu w pracy, natenie na nierealistyczne oczekiwania ucznia —
stuchacza - studenta, poczucie braku wzaja&gine relacji ,dawanie — branie” z uczniem —
stuchaczem — studentem.

4. Sposoby przeciwdziatania wypaleniu zawodowempreblem bezradrigi i wy-
palenia zawodowego w pracy zawodowej nauczycisl gzczeg6lnie waym zagadnie-
niem. Specyfika pracy sprawize pracownik bezradny to pracownik nieprzydatny.

Towarzysace wspomnianym zjawiskom wiavosci na rozpoznanie potrzeb innych
pozbawia pracownika nitiwosci realizowania podstawowych celéw pracy pedagowiz
A przecie: to wignie wrazliwos¢ na sprawy innych jest niegitna w przypadku os6b zaan-
gazowanych w pomaganie innym — musicbgolaczona z umigjnoscia rozpoznawania
uczu i potrzeb innych ludzi. Musi méecharakter empatycznej zdokud wczuwania & w
ich sytuacg.

Dlatego te konieczne jest podejmowanie olmych dziala tak indywidualnych ze
strony pracownika jak i instytucjonalnych.

Ze strony samego pedagoga mbagé podejmowane najimiejsze proby przeciwdziata-
nia wypaleniu. W szczegdléa maze on: doktadnie diagnozowaytuacg trudra, odszuké
mozliwe punkty oparcia i korzci, odwota sig do konstruktywnych daviadczer osobi-
stych zwazanych z tym typem trudsdoi, odnalé¢ dystans i perspektyvdo stresora, ko-
rzysta w petni z fazy mobilizacji towarzyseej zazwyczaj zachowaniu czlowieka w sytu-
acji trudnej, kontrolowastopiéi napkcia emocjonalnego, nie unikatresora, ale go ,oswa-
ja¢”, zadb&@& o nastawienie na sukces, dostrzeg@&oje mocne strony, realnie ocesiwoje
cechy i umiejtnosci, realnie oceni@ swop mozliwos¢ kontroli zdarzé, konstruktywnie
korzyst& z opinii otoczenia, umiejnie wykorzysta stres do w§wiczenia nowych umie-
jetnosci w pokonywaniu go i wzbogaéawoje déwiadczenia.
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W ujeciu teoretycznym grupa wsparcie jest to grupa rgwanych uczestnikow, kto-
rych podstawowym celem jest wzajemne zapewnienigopy i oparcia w radzeniu sobie z
wiasnymi problemami, w udoskonalaniu swojego psiadiioznego funkcjonowania oraz w
zwigkszeniu wlasnych dziata

Metoda sondau diagnostycznego pozwala na poznanie dnego zjawiska spotecz-
nego, ustalenie jego zagi, zakresu, poziomu i intensywiog nasgpnie ocer i w wyniku
tego zaprojektowanie modyfikacji. W swojejeéei opisowej pozwala na uzyskanie odpo-
wiedzi na nagpujace pytania: kto, dlaczego, jalkegizieje w pewnej interesigej nas dzie-
dzinie pod takim a takim wzgdlem.

Ankiete stosuje si w skategoryzowanym wywiadzie ustnym — wypetnigpogslent a nie
badajcy. Ankieta zapewnia anonimo#@wypowiedzi co sprzyja o wiele bardziej szcze-
rym wynurzeniom respondentéw.

W badaniach wykorzystano metoslondau diagnostycznego, a nadziem badawczym
jest kwestionariusz — ankieta wkasnego autorstwa.

Zawarte § w niej pytania kafeterii zamketiej i otwarte;.

Losowo dobrana proba badawcza obejmuje 44 nauciyctgm:

12 nauczycieli (28%) — liceum ogolnoksztgde
9 nauczycieli (20%) — szkota w#gza

10 nauczycieli (23%) — technikum

13 nauczycieli (29%) — szkota podstawowa

Wiekszas¢ badanych 30 — 68% stanawnauczyciele teoretycy, 14 — 32% nauczyciele
praktycy.

Wiek badanych przedstawia pgsia tabela:

Tabela 1. Stapracy nauczycieli (n = 44)

Staz pracy nalﬂgi)??ieli %
1 rok 2 4

4 lata 3 7

5 lat 7 16

7 lat 10 23
10 lat 8 18
22 lata 5 11
23 lata 6 14
29 lat 3 7

Na zadane pytanie — Czy ogdlnie hiojest Pan / Pani zadowolona z obecnego zawodu?
zdecydowana wksza¢ — 88% odpowiedziatae nie jest zadowolona ze swojej pracy.

Czynniki stresogenne, ktére powoglnjiezadowolenie z pracy i wywolupapkcie stre-
sowe przedstawia 7gj zamieszczona tabela:
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Tabela 2. Czynniki stresogenne wymienione przeaiwach nauczycieli
(n = 44, udzielono wicej niz jedra odpowied)

Ranga Rodzaje czynnikéw Osgb 9

1 Nieproporcjonalnie diy wktad pracy i wymagania gitego podnoszenia kwalifi- 38 18
kacji w poréwnaniu z zarobkami
2 Brak poczucia stabiloi pracy 34 17
3 Utrudniony dosfp i starzejca st baza dydaktyczna 30 1§
4 Decyzje ,0dgérne” podejmowane bez konsultacjiatem” 15 8
5 Brak klarownych i czytelnych regulaminéw 1 1
6 Brak systematyczrioi i planowania w dziataniu — decyzje podejmowane w 13 6
ostatnim momencie
6 Biurokratyzacja szkoty 13 6
7 Niejednoznaczne przepisyvaatowe 10 5
8 Brak wiaciwego podejcia wtadz éwiatowych do podstawowych zadeealizo- 9 4
wanych w szkole
9 Przegszczenie klas 38 — 39 uczniow 7 3
9 Autokratyczny stosunek nadzoru pedagogicznego 7 3
9 Brak kultury uczniéw, zachowania bude powane zastrzeenia 7 3
9 Brak wspotpracy z rodzicami 7 3
10 Ciagte zadania stawiane przez uczniéw dotyee jakdci lekcji przy braku zaan- 4 2
gazowania z ich strony

Jak wid& z powyzszej tabeli zdecydowana gliszai¢, bo & 38 nauczycieli tj. 18% re-
spondentéw podaje nieproporcjonalniezgluvktad pracy i wymagania qifego podnosze-
nia kwalifikacji w poréwnaniu z niskimi zarobkan@lo czynnik nioscy stres, niezadowo-
lenie, ktére zmierza do wypalenia zawodowego.

Réwnie dua ilos¢ badanych tj. 34 nauczycieli (17%) narzeka na Istakilngci pracy,
oraz 30 nauczycieli tj. 15% podaje utrudniony dpststarzejca sic baz dydaktyczn jako
trudnas¢ stresogenn Niepokopca liczba 15 nauczycieli — 8% podaje, przyczym nisz-
czacego stresussdecyzje ,0dgorne” podejmowane bez konsultacji atedh”. Niepokoaca
liczba tj. 13 nauczycieli - 6% uwa, ze przyczya stresu zawodowego i powraym utrud-
nieniem jest biurokratyzacja szkoly. Nauczyciele 9fdrzekaj na brak kultury réd
uczniéw i uwaaja to za czynnik stresogenny.$vdd innych czynnikdw powaym proble-
mem wydaje si liczba — tzw. klasy ,przegzczone”, brak kontaktu z rodzicami orazgée
wymagania ucznidw w stosunku do jakplekcji przy jednoczesnym malym zaangava-
niu wkasnym.

Negatywne aspekty pracy oraz braki organizacyjrezagane na co dziewymienione
przez respondentévy przyczyry niezadowolenia i stresu peaavanego w pracy.

WNIOSKI
Dane jakie uzyskatamaspotwierdzeniem i uzupetnieniem wémnéej wymienionych
czynnikéw powodujcych niezadowolenie i stres zawodowy.

1. Reakcje stresowe w pracy wynikagtownie ze stosunkoéw ze wspétpracownikami,
wymaganiami i pfacami.
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2. Frustracje rodz bardzo zieswiadczenia materialno — socjalne nauczycieli orates
rosmce wymagania wtadzswiatowych, uczniéw, rodzicow.

3. Stres przeywany przez dhsszy czas bez przeciwdziatania, prowadzi wprost gipav
lenia wewrtrznego.

4. Konieczne jest zafie aktywnej postawy, rozumne poge¢ do pojawiajcych sé
trudnaci.

5. Wydaje st, iz analiza materialu empirycznego z przeprowadzonyatiaéh pozwala
przyjaé, iz niezadowolenie z pracy badanych nauczycielimacuznd za znacacy sku-
tek wypalenia zawodowego. Brak pietizy, poczucie bezsildoi, bezradnéci stap sie
istotnym sygnatem wobec problemu. Niezadowolermpeazy mae burzy: prawidtong
relacg uczer — nauczyciel — rodzic — wladzersiwowe (Gwiatowe).

PODSUMOWANIE

Tylko stresy zwdzane z frustragj brakiem celu, magzepsié zadowolenie z wykony-
wania czegé Sztuka polega na wyszukiwaniu§réd zagé, ktdére osoba prowadea jest w
stanie wykonywé, takiego jaki jest rzeczyégie najbardziej lubiany — i jaki ludzie ceni
Czlowiek musi cieszy sie uznaniem. Nie mma znosi ciagtej krytyki, poniewa ona wia-
$nie jest tym, co — bardziej mjakikolwiek inny sektor — czyni pradrustrujca i wynisz-
czapca.

Niezadowolenie z pracy oraz liczne czynniki stresotg, to obszar przyczyn tego coraz
czesciej wysepujacego zjawiska.
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STRESZCZENIE

Praca stanowi podstawvszystkich form dziatalni@i czlowieka. Proces pracy odbywa
sie zawsze w okrdonych warunkach spotecznych. Ludzie wchpde soh w okrelone
wzajemne stosunki od ktérych zajecharakter jej wykonywnia. Nie ma zawodu, ktére ni
bylby zagraony patologi pracy. Do licznych przyczyn nadg trudndgci w przystosowaniu
sie do zmian, sprzecz®é miedzy przepisami a pragmatykodziennego dziatania. Me to
by¢ przyczyra wypalenia zawodowego, ktére pojawia sbraz czsciej wsroéd nauczycieli.
ZespOt wypalenia jest procesem, w ktorym wpsia trzy fazy: wyczerpanie emocjonalne,
depersonalizacja, brak agnie¢ w pracy. Coraz liczniejsza grupa nauczycieli pazagh
niezadowolenie, nieek, apaté.
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Gléwnymi przyczynami § niskie zarobki w poréwnaniu doagtego podnoszenia kwalifi-
kaciji, brak stabilnfci pracy, biurokratyzacja szkoly, decyzje odgéree konsultacji

z “dolem”, wymagania uczniéw, studentéw w stosunéio jakdci zagé¢ przy jednocze-
snym malym zaangawaniu wkasnym.

Nowy model nauczyciela ; kompetentnego, wyksztadgonto model wspanialy ale za gak
cerg i czy w takim tempie. Zadowolenie z tego co czkkiobi jest wanym wskanikiem
jego kondycjizyciowej lub przeciwnie ,mae powodowé wyczerpanie, wypalenie. Nieza-
dowolenie z pracy oraz liczne czynniki stresogenoepaski obszar przyczyn tego coraz
czesciej wysepujacego zjawiska.

SUMMARY

Work comprise the base of all human being fantivities.

The work process always takes place in define staials. People get into different in-
terpersonal relationship with eachother , it chizradepends from its practicality.

There isn't any profession that wouldn't be at oskork pathology.

To many reasons belong:
- the difficulty between the rules and the daifg li

It can be the reason of blurting the profession that nowadays happens more often be-
tween teachers.

Blurting the profession out is a process with tipbases:
- emotional depletion
- depression
- lack of track record

Most of the teachers are being displeasured. The reasons of their displeasure are :
- law saleries while they keep on raising up tleialifications
- lack of stability
- school bureaucracy
- decisions made without consulting them with #mechers
- students needs

New teacher model: competent, educated, it'sraderful model but it would take a lot of

time.

Being satisfied of what a human being does is g aportant indicator of his life con-
dition or vice versa , it can cause a depletiohlort.

The displeasure from work and many other stres®rfa@re just a few causes of the
occuring occurence.
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