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Promocja wzorców zdrowego stylu życia 

w zakładach podstawowej opieki zdrowotnej (poz) w opinii pacjentów

Wstęp

Uwzględnianie potrzeb zdrowotnych pacjentów/klientów jest kluczem do sukcesu w planowaniu funkcjonowania zakładów podstawowej opieki zdrowotnej (poz) [1, 2, 3, 4, 8]. Pierwszoplanowym celem poz jest zachowanie i poprawa zdrowia jednostki i rodzin, oraz promocja zdrowia. Zadania te obejmują udzielanie świadczeń leczniczych, profilaktycznych i rehabilitacyjnych, edukację zdrowotną i aktywizowanie pacjentów do działań na rzecz poprawy własnego zdrowia, w zakresie promocji zdrowia i higieny środowiska [1, 2, 3, 4]. Postawy zdrowotne społeczeństwa, są w znacznej mierze wynikiem podejmowanych działań zespołowych, pracowników medycznych podstawowej opieki zdrowotnej. Należy dążyć do tego, by pacjent/ klient otrzymał więcej niż oczekuje tzn., aby postrzegana przez niego korzyść przewyższała poniesione koszty, przy czym koszty te mogą być zarówno natury ekonomicznej (opłata za usługę), jak i psychospołecznej (porzucenie starych sposobów zachowań i nawyków na przykład nałogu palenia tytoniu; poświęcenie czasu i energii; przezwyciężenie strachu i bólu [4, 6, 7]. 

Celem pracy było poznanie oceny pacjentów dotyczącej promowania zdrowego stylu życia w zakładach podstawowej opieki zdrowotnej.
Materiał i metoda

Badanie przeprowadzono w 2001 roku w zakładach podstawowej opieki zdrowotnej. Obszar badania obejmował wszystkie zakłady poz w jednej z dzielnic Lublina. Zastosowano system rotacyjny (wg zasad podanych przez, Kordosa) [5], umożliwiający wylosowanie dla każdego zakładu wszystkich dni tygodnia (od poniedziałku do piątku) w różnych okresach roku, co pozwoliło na równomierne rozłożenie wylosowanych jednostek w poszczególnych miesiącach. 

Wyniki badań

Promowanie zdrowego stylu życia dotyczy wielu aspektów świadczonych usług medycznych w zakładach poz. Jednym z nich jest poddawanie ocenie pacjentów eksponowanych materiałów promocyjnych. Wyniki oceny pacjentów prezentuje ryc. 1.
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Ryc. 1. Opinie pacjentów na temat eksponowania materiałów 

dotyczących zdrowego stylu życia według zakładów

[image: image5.wmf]60

120

80

87

18

44

70

87

0

20

40

60

80

100

120

kalina

melisa

parster

farmed

tak

nie

Pacjenci korzystający z usług poz czerpią informacje dotyczące stanu zdrowia z różnych źródeł. Opinie pacjentów na temat informacji dotyczących zdrowego stylu życia uzyskanych od lekarzy pierwszego kontaktu przedstawia ryc. 2 ( Chi 2 =19,07 ** p< 0,001).

Ryc. 2. Opinie pacjentów na temat informacji udzielanych przez lekarzy pierwszego kontaktu, 

dotyczących zdrowego stylu życia według zakładów

Pielęgniarki jako promotorki zdrowia mogą stanowić cenne źródło informacji dla pacjentów. Z jaką częstotliwością korzystają z tych informacji pacjenci przedstawia ryc,. 3. ( Chi 2 = 14,68 *p <0,01).
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Ryc. 3. Opinie pacjentów na temat informacji udzielanych przez pielęgniarki,

dotyczących zdrowego stylu życia według zakładów
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Pracownicy medyczni zatrudnieni w zakładach poz, w znacznej mierze powinni współprzyczyniać się do kształtowania postaw zdrowotnych społeczeństwa objętego opieką. Za źródło informacji zostali oni uznani przez następujące grupy pacjentów ryc.4 ( Chi 2= 9,99 p<0,05). 

Ryc. 4. Opinie pacjentów na temat informacji udzielanych przez innych pracowników

medycznych, dotyczących zdrowego stylu życia według zakładów
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Dostęp do fachowej literatury związanej z tematyką zdrowia jest również wykorzystywanym źródłem informacji przez respondentów objętych badaniem. Uzyskane wyniki prezentuje ryc.5 (Chi 2 = 12,11 * p <0,01).

Ryc. 5. Opinie pacjentów dotycząca informacji uzyskanych z fachowej literatury 

na temat zdrowego stylu życia według zakładów

Omówienie

Zdaniem (98,76%) pacjentów, korzystających z usług medycznych materiały dotyczące promowania zdrowego stylu życia, są wyeksponowane w objętych badaniem zakładach poz. Najczęściej informacje dotyczące wzorów zdrowego stylu życia, pacjenci uzyskują od lekarzy pierwszego kontaktu (83,77%). Rola pielęgniarek w realizowaniu zadań związanych z promocją zdrowia nie jest w pełni identyfikowana przez (10,96%) pacjentów. Pracownicy medyczni nienależący do grupy lekarzy i pielęgniarek w roli osób stanowiących źródło informacji o zdrowiu zostali zaakceptowani przez(6,87%) badanych. Dostępność do literatury fachowej, z zakresu medycyny pozwoliła ocenić respondentom, iż korzystanie z książek, czasopism, czy internetu stanowi cenne źródło informacji na temat zdrowia dla ( 40,21%).

Wnioski

1. Pacjenci zwracają uwagę na materiały promujące zdrowie wyeksponowane w zakładach poz.

2. Wzmacnianie zachowań prozdrowotnych pacjentów jest zadaniem interdyscyplinarnym i stanowi wyzwanie dla pracowników medycznych zakładów poz.

3. Należy zwrócić szczególną uwagę na realizowanie zadań przez pielęgniarki poz w celu zwiększenia koncentracji świadczonych usług na funkcji wychowawczej związanej z promocją zdrowia.
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Streszczenie

Nowy model podstawowej opieki zdrowotnej (poz), zakłada dostosowanie świadczonych usług do oczekiwań i żądań potencjalnego, pacjenta /klienta. W warunkach rozwijającej się konkurencji sukces może odnieść przedsiębiorstwo, które potrafi podporządkować wszystkie swoje działania i skoordynować je wokół potrzeb nabywcy, pobudzać je i rozwijać. Związane jest to z umiejętnością adaptacji zakładu poz do zmieniających się warunków otoczenia i skutecznego dostosowywania się do potrzeb konsumentów. Wynikiem, czego jest nastawienie na profilaktykę i promocję zdrowia, uwzględniając również działalność leczniczą, rehabilitacyjną, pielęgnacyjną i edukacyjną – zgodną z potrzebami pacjenta

Celem niniejszej pracy było poznanie oceny pacjentów dotyczącej promowania zdrowego stylu życia w zakładach podstawowej opieki zdrowotnej.

Badania przeprowadzono w 2001 roku na terenie Lublina. Populacja objęta badaniem, wybrana losowo, obejmowała 567 osób korzystających z usług w czterech zakładach podstawowej opieki zdrowotnej.

Summary

The new model of basic medical care founds the adjustment services to expectations and demands potential patient or customer. In conditions of developing competition success can achieve only the institution/company which is able to subordinate own working for potential customers. It is connect with skill of adaptation basic medical care to changing conditions and effective adjustment to customer’s needs. The result of that is: promotion of health, treatment, nursing, rehabilitation in accordance with patients’ needs. 

The aim of this work was to study patients’ view concerning the promotion of healthy life style in basic medical care.

The study group consisted of 567 patients, chosen at random, receiving the medical care at the four (4) public medical institutions in Lublin in 2001 year.
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