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The diagnosis of employee’s competence as guaranty healthy way 

of life the organisation

Diagnoza kompetencji pracownika 

jako gwarancja „zdrowego stylu życia” organizacji
Wstęp

Coraz częściej pracodawcy zaczynają zadawać sobie pytanie:, co jest potrzebne, aby pracownik odnosił sukcesy? Co powoduje, że angażuje się w wykonywaną pracę, dlaczego jest efektywny? Stosunkowo najłatwiej jest sprawdzić kwalifikacje pracownika poprzez obejrzenie świadectw, dyplomów, listów rekomendujących. Analizując jednak te pytania z punktu efektywnego zarządzania zasobami ludzkimi można dojść do wniosku, iż to nie świadectwa i dyplomy pracownika są najważniejsze. To, co decyduje o sukcesie pracownika to rozpoznanie jego predyspozycji do pełnienia określonej roli zawodowej. Takie podejście uniemożliwi powstawanie błędnych decyzji kadrowych, czyli zatrudnienie pracownika z powodu dobrych kwalifikacji a zwolnienie z powodu braku kompetencji.

Powodzenie tego podejścia do pracy gwarantuje analiza stanowiska pracy przed rozpisaniem konkursu na to stanowisko. W wyniku takiej analizy uzyskuje się zbiór informacji na temat oczekiwań pracodawcy od pracownika. Jasno jest, więc określony zakres obowiązków poszczególnych osób pracujących w organizacji, oczekiwania związane z efektami działania w miejscu pracy oraz wymagania dotyczące umiejętności, wiedzy i szeroko rozumianych kompetencji pracownika.

Według Słownika Języka Polskiego (1994), kompetencja to zakres czyjejś wiedzy, umiejętności i odpowiedzialności. W literaturze przedmiotu zaleca się stosowanie rozróżnienia między pojęciem kompetencja a umiejętność. Umiejętności kształtowane są w toku uczenia się, natomiast kompetencja jest wyposażeniem osoby, darem na bazie, którego kształcić można różne umiejętności.

Słowo „kompetencja” ma w istocie dwa odcienie znaczeniowe oddawane w języku angielskim za pomocą dwóch słów: competency i competence. I choć słowniki nie rozróżniają zakresu tych słów, uważa się, że pierwsze z nich ma szersze znaczenie i może być zastoso
wane w odniesieniu do obu tych pojęć ( Armstrong, 2001). Proponuje się również oddzielenie dwóch znaczeń tego słowa:

· kompetencja jako pojęcie dotyczące osób i odnoszące się do wymiarów zachowania leżącego u podstaw kompetentnego działania,

· kompetencja jako pojecie związane z pracą i odnoszące się do dziedzin pracy, w których dana osoba może być kompetentna (Armostrong, 2001,str. 243)

Ze względu na kontrowersje pojawiające się wokół słowa „kompetencje” niektóre firmy przestały używać tego pojęcia i zastąpiły je określeniem „potencjał” określając, co ludzie musza być w stanie zrobić, oraz jak muszą się zachowywać, aby z powodzeniem wykonywać swoją pracę. 

Według M. Armstronga (2001) kompetencje można podzielić na:

· kompetencje ogólne i szczegółowe: ogólne odnoszą się do wszystkich ludzi pracujących w jakimś zawodzie, np. do menedżerów, bez względu na organizację, pełnione funkcje; lub też do poszczególnych funkcji związanych z pełnioną rolą zawodową, np. umiejętność planowania wydatków;

· kompetencje progowe i dotyczące działania: progowe to te podstawowe wymagane na danym stanowisku, ludzie muszą je spełniać w momencie rozpoczęcia pracy, natomiast dotyczące działania wiążą się z podziałem osób zatrudnionych na te, które lepiej i te, które gorzej wykonują powierzone im funkcje;

· kompetencje różnicujące: definiują cechy behawioralne, które są widoczne u osób uzyskujących dobre wyniki, w odróżnieniu od cech charakterystycznych dla ludzi mniej skutecznych działaniu


Współczesne metody doboru personelu koncentrują się na analizie właśnie kompetencji pracownika. Oprócz określonych cech osobowych analizie poddawane są kompetencje zawodowe odnoszące się do oczekiwań związanych z efektami działania w miejscu pracy, czyli do tego, co ludzie powinni być w stanie zrobić, oraz ze standardami i wynikami, które ludzie pełniący określone role powinni osiągnąć. Dla odróżnienia – kompetencje behawioralne czy personalne to cechy osobowe, które poszczególne osoby wnoszą do wypełnianych ról.

Rynek pracy wymusza niejako na przedsiębiorstwach planowanie kadr, a więc również szczegółową diagnozę kompetencji pracownika. Analiza tendencji na rynku umożliwia stwierdzenie czy pracownicy obecnie zatrudnieni będą przydatni firmie w przyszłości oraz planowanie, jakich specjalistów będzie firma potrzebować. Oznacza to zbadanie podaży pracowników o odpowiednich kwalifikacjach i upewnienie się, że w przyszłości kwalifikacje te będą również dostępne, czyli będą kształceni w tym kierunku uczniowie (Jasińska, 2002). Trendy na rynkach powodują również odwrotne zależności, zmiana potrzeb klientów wywołuje zmiany w oferowanych produktach, usługach a tym samym generuje zapotrzebowanie na nowe specjalności zawodowe. Na rynku obserwuje się obecnie symptomy większej niż zazwyczaj mobilności ludzi, co oznacza skłonności do zmiany pracodawców i miejsca zamieszkania (Gableta, Zając, 2001). Widoczne też staja się zmiany związane ze strukturą zapotrzebowania na określone zawody i specjalności. Wysoko wykwalifikowani specjaliści z wąskich dziedzin zawodowych osiągają prestiżowe pozycje na rynku pracy.

CHARAKTERYSTYKA MATERIAŁU BADAWCZEGO

Przedmiotem tej pracy są dyspozycje osobowościowo zawodowe, obserwowane w zachowaniu, wymagane w pracy na stanowisku kierownika zmiany w Call Center w systemie bankowym. Call Center, którego kierownicy zmiany stanowią podmiot badań, to organiza
cja świadcząca usługi dla klientów banku poprzez łącza telefoniczne. Analizowane stanowisko pracy jest to stanowisko najniższego szczebla zarządzania. Ze względu na to, iż Call Center pracuje 24 godziny na dobę konieczna jest zwiększona liczba osób pracujących na tym stanowisku i określone kompetencje predysponujące do pełnienia tej roli zawodowej.

Do zadań kierownika zmiany w Call Center w systemie bankowym należy koordynacja pracy zespołu pracowniczego na danej zmianie, przeprowadzanie rozmów z klientami, wykonywanie operacji bankowych, przyjmowanie reklamacji, raportowanie do przełożonych. 

Stanowisko to jest wyłaniane drogą rekrutacji wewnętrznej pracowników w firmie.

Od pracowników tych wymagany jest wysoki poziom wiedzy merytorycznej z zakresu produktów banku. Wiedza ta jest mierzona testami. Kompetencje pracowników Call Center są określone i jednorodne dzięki stosowaniu między innymi metody assessment center jako jednego z elementów rekrutacji. Istotnym staje się, więc wyłonienie subtelnych różnic w kompetencjach pracowników, tak by kierownikiem zmiany była osoba zadowolona z wykonywanych czynności i efektywnie funkcjonująca.

Pytanie badawcze brzmi:, jakimi umiejętnościami powinien cechować się idealny kandydat na stanowisko kierownika zmiany w Call Center w systemie bankowym?

Badania zostały przeprowadzone na terenie organizacji Call Center telefonicznie obsługującej klientów banku.

METODA BADAŃ

Pierwszy, opisany w tej pracy etap badań to badania pilotażowe, do których zastosowano Kwestionariusz Kryteria Oceny Kompetencji Kierownika Zmiany mojego autorstwa. 

W celu oceny ważności wymiarów dla stanowiska pracy: kierownik zmiany w Call Center w systemie bankowym wymieniony kwestionariusz zastosowano prosząc o jego wypełnienie siedmiu sędziów kompetentnych. Są to osoby pełniące funkcje kierownicze – menedżerowie średniego szczebla. Uzyskane wyniki poddano analizie metodą skalowania wielowymiarowego (Biela,1995).

WYNIKI BADAŃ

W badaniu kompetencji kierownika zmiany w Call Center w systemie bankowym zadaniem osób badanych było nadanie wagi dla cech: zrównoważony, wrażliwy, wysoko reaktywny, aktywny, szybko reaguje, pewny siebie, pewny swej wiedzy, samokrytyczny, akceptujący siebie, dominujący, przyjazny, nie agresywny, nie ustępliwy, życzliwy, niosący pomoc, pilny, obowiązkowy, dokładny, sumienny, odpowiedzialny, wytrwały, konsekwentny, zdecydowany, przestrzegający procedur, systematyczny, odważny, towarzyski, przywódczy, podejmuje szybko decyzję, konstruktywna reakcja na krytykę, optymistyczny, kontroluje swoje reakcje, zmotywowany do pracy, wczuwa się w przeżycia współpracowników, łatwo przezwycięża frustrację, potrafi rozwiązywać, sytuacje konfliktowe, umiejętnie komunikuje się w procesie pracy, posiada siłę i skuteczność działania, potrafi motywować członków grupy, lubi pracować jako członek zespołu, rozumie emocje innych ludzi, sprawnie komunikuje się z grupą. Ponadto sędziowie kompetentni mogli nanieść inne cechy i nadać im wagę. Pozostałe cechy wymienione przez sędziów kompetentnych to: elastyczny, logicznie myśli, buduje wnioski, operatywny. Ze względu na to, że każda z tych cech została jedynie raz wymieniona, wobec tego nie zostały one objęte skalowaniem wielowymiarowym.

Wyniki rangowania skorelowano następnie przy pomocy korelacji Spearmana uzyskując trójkąt danych dla skalowania wielowymiarowego według programu MINISSA. Konfiguracja cech w przestrzeni dwuwymiarowej uzyskała współczynnik alienacji Guttmana Lingoesa równy 0,11918, natomiast współczynnik stresu Kruskala wynosi 0,10806. Współczynniki te można uznać za zadowalające. Konfigurację tę zilustrowano na rysunku 1.
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 Rys.1 Przestrzeń dwuwymiarowa cech dobrego kierownika zmiany w Call Center 

w systemie bankowym


Na wyróżnione wymiary składają się cztery klastry cech oznaczone literowo: A, B, C, D. Analizując biegunowość wymiaru pierwszego wyróżnia się w klastrze A cechy: wrażliwy i wczuwa się w przeżycia współpracowników. Natomiast klaster B to cechy: zrównoważony, aktywny, szybko reaguje, pewny swej wiedzy, akceptujący siebie, obowiązkowy, dokładny, sumienny, odpowiedzialny, konsekwentny, zdecydowany, podejmuje szybko decyzje, konstruktywna reakcja na krytykę, potrafi rozwiązywać sytuacje konfliktowe, umiejętnie komunikuje się w procesie pracy, posiada siłę i skuteczność działania, potrafi motywować członków grupy, lubi pracować jako członek zespołu, sprawnie komunikuje się z grupą.


Wymiar pierwszy przestrzeni cech dobrego kierownika zmiany można zinterpretować jako syntonia versus asertywność.


Analizując biegunowość wymiaru drugiego klaster C to nie ustępliwy, natomiast D zawiera cechę – optymistyczny.


Wymiar drugi przestrzeni cech dobrego kierownika zmiany można zinterpretować jako aktywność optymistyczna versus styl zachowawczy.

WNIOSKI

Uzyskane wyniki badań pilotażowych rozszerzają dalsze badania, których celem jest określenie dyspozycji osobowościowo-zawodowych wpływających na efektywność funkcjonowania na nowych stanowiskach zawodowych, na przykładzie kierownika zmiany w Call Center w systemie bankowym. Jednak już to badanie ukazuje jak istotna jest diagnoza kompetencji pracowników. Opinia sędziów kompetentnych wskazuje pożądane i niepożądane cechy na analizowanym stanowisku pracy. Wyróżnione dwa wymiary wskazują na konieczność poszukiwania na to stanowisko osób asertywnych i cechujących się optymizmem w aktywności. Przekładając te wnioski na narzędzia psychologiczne służące diagnozie poszczególnych grup kompetencji można uzyskać obraz pożądanego pracownika. Okazuje się, bowiem, że umiejętności pracowników, profesjonalna i miła obsługa coraz mocniej decydują o sukcesie przedsiębiorstwa.
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STRESZCZENIE

Współczesny rynek pracy wymusza na organizacji planowanie kadr. Trendy na rynkach generują zapotrzebowanie na nowe specjalności zawodowe. Coraz częściej spotykamy nazwy stanowisk, których wykonywania nie można nauczyć się podczas nauki szkolnej. Ważna staje się, więc diagnoza kompetencji pracownika. Ustalenie odpowiednich profili wymagań na poszczególne stanowiska pracy znacznie usprawnia funkcjonowanie organizacji, pomaga angażować do określonej pracy najbardziej odpowiednich kandydatów a przez to umożliwiać im i firmie osiąganie sukcesów. Praca ta jest próbą wskazania sposobu obiektywnego określenia kompetencji pracownika poprzez zastosowanie skalowania wielowymiarowego jako techniki badań. 

SUMMARY

Contemporary laubor market it forces on organisation staff planning. New professional specialties generate on markets request for trends. We meet names of positions which it is not possible to be instructed and practices during schooling. So important is diagnosis of competence of employee. Installation of profiles of proper demand improves functioning of organization on individual positions of work considerably. It helps to involve proper candidates in definite work most but enable as result memorial and achive a success by firm. This paper is a attempt indication the objective way diagnosis of employee’s competence. One of the best technique is multidimensional scaled.
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		5		98.894		-11.597		-36.829

		6		55.154		-60.632		-60.711

		7		94.094		-12.185		-33.532

		8		7.096		-4.25		-37.805

		9		85.538		-7.584		-52.322

		10		2.186		-22.381		-83.459

		11		1.486		-10.122		5.53

		12		15.085		-2.668		-64.06

		13		39.4		-100		-41.276

		14		43.045		-84.379		-74.936

		15		36.636		3.118		-89.521

		16		53.825		-0.598		-100

		17		98.536		-11.1		-36.428

		18		79.629		-30.972		-37.915

		19		87.57		-32.29		-40.651

		20		99.49		-10.999		-35.96

		21		65.181		-33.565		-58.947

		22		94.598		-12.129		-33.494

		23		99.185		-11.004		-36.157

		24		76.699		-59.894		-38.61

		25		6.856		-38.099		-16.609

		26		70.715		-29.428		-50.525

		27		-23.656		-6.567		-53.577

		28		41.478		-11.546		-49.069

		29		79.96		-31.024		-37.876

		30		94.375		-10.223		-53.231

		31		13.731		48.038		-44.06

		32		74.34		-36.323		-33.986

		33		66.741		-16.162		-66.079

		34		-100		-36.935		-63.83

		35		32.287		-24.449		-95.892

		36		82.921		7.104		-46.847

		37		98.733		-10.992		-36.014

		38		100		-11.091		-36.039

		39		62.651		-56.791		-55.105

		40		89.785		-9.184		-52.839

		41		-13.681		-28.75		-41.823

		42		96.581		-11.998		-35.259
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2 wymiary wykres
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2 wymiary interpr

		Wymiar 1		Wymiar 2

		92.82		-51.63		1.         zrównoważony

		-100		-65.33		2.         wrażliwy

		83.6		-88.67		4.         aktywny

		98.81		-40.73		5.         szybko reaguje

		95.3		-38.16		7.         pewny swej wiedzy

		83.51		-44.4		9.         akceptujący siebie

		40.72		39.59		13.      nie ustępliwy

		99.07		-40.6		17.      obowiązkowy

		80.84		-25.07		18.      dokładny

		86.48		-25.49		19.      sumienny

		99.65		-40.6		20.      odpowiedzialny

		95.74		-38.2		22.      konsekwentny

		99.36		-40.63		23.      zdecydowany

		80.4		-25.15		29.      podejmuje szybko decyzję

		90.31		-45.62		30.      konstruktywna reakcja na krytykę

		15.61		-100		31.      optymistyczny

		-96.88		-1.88		34.      wczuwa się w przeżycia współpracowników

		83.68		-56.21		36.      potrafi rozwiązywać sytuacje konfliktowe

		99.24		-39.88		37.      umiejętnie komunikuje się w procesie pracy

		100		-40.55		38.      posiada siłę i skuteczność działania

		91.22		-6.95		39.      potrafi motywować członków grupy

		86		-44.69		40.      lubi pracować jako członek zespołu

		96.67		-39.07		42.      sprawnie komunikuje się z grupą
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2 wymiary dane

				Centrality index		Wymiar 1		Wymiar 2

		1		41.98		92.82		-51.63

		2		156.9		-100		-65.33

		3		40.74		77.82		-2.44

		4		60.8		83.6		-88.67

		5		45.06		98.81		-40.73

		6		32.36		55.59		-3.21

		7		41.33		95.3		-38.16

		8		42.77		11.57		-40.49

		9		30.77		83.51		-44.4

		10		50.75		4.56		-24.29

		11		69.55		-10.22		-62.13

		12		37.78		20.27		-52.45

		13		76.3		40.72		39.59

		14		60.92		46.14		24.86

		15		35.4		38.75		-67.45

		16		39.67		51.32		-75.12

		17		45.3		99.07		-40.6

		18		28.01		80.84		-25.07

		19		33.94		86.48		-25.49

		20		45.88		99.65		-40.6

		21		13.9		63.2		-25.07

		22		41.77		95.74		-38.2

		23		45.59		99.36		-40.63

		24		41.09		78.06		-2.19

		25		51.64		9.7		-9.091

		26		16.26		68.61		-28.3

		27		75.62		-21.31		-41.89

		28		10.03		45.48		-40.75

		29		28.32		80.4		-25.15

		30		37.64		90.31		-45.62

		31		75.05		15.61		-100

		32		26.69		76.19		-20.37

		33		11.4		63.36		-42.12

		34		154.63		-96.88		-1.88

		35		30.44		29.2		-53.12

		36		36.13		83.68		-56.21

		37		45.4		99.24		-39.88

		38		46.22		100		-40.55

		39		29.47		91.22		-6.95

		40		33.23		86		-44.69

		41		64.16		-9.49		-26.67

		42		42.77		96.67		-39.07





4 wymiary dane

				Wektor 1		Wektor 2		Wektor 3		Wektor 4				Wektor 1		Wektor 3				Wektor 1		Wektor 4				Wektor 2		Wektor 4

		1		77.97		4.49		-73.23		-65.09		1.         zrównoważony		77.97		-73.23				77.97		-65.09				4.49		-65.09

		2		-100		-2.93		-98.22		-40.83		2.         wrażliwy		-100		-98.22				-100		-40.83				-2.93		-40.83

		3		71.81		-62.52		-48.69		-58.02		3.         wysoko reaktywny		71.81		-48.69				71.81		-58.02				-62.52		-58.02

		4		74.74		35.99		2.62		-64.48		4.         aktywny		74.74		2.62				74.74		-64.48				35.99		-64.48

		5		98.86		-5.23		-54.41		-57.43		5.         szybko reaguje		98.86		-54.41				98.86		-57.43				-5.23		-57.43

		6		51.47		-60.76		-17.55		-46.09		6.         pewny siebie		51.47		-17.55				51.47		-46.09				-60.76		-46.09

		7		93.96		-5.84		-51.86		-63.66		7.         pewny swej wiedzy		93.96		-51.86				93.96		-63.66				-5.84		-63.66

		8		1.55		2.71		-40.6		-73.01		8.         samokrytyczny		1.55		-40.6				1.55		-73.01				2.71		-73.01

		9		84.96		-1.47		-49.24		-32.3		9.         akceptujący siebie		84.96		-49.24				84.96		-32.3				-1.47		-32.3

		10		-0.85		-15.82		4.13		-58.64		10.      dominujący		-0.85		4.13				-0.85		-58.64				-15.82		-58.64

		11		-3.11		-15.07		-100		-31.63		11.      przyjazny		-3.11		-100				-3.11		-31.63				-15.07		-31.63

		12		10.97		-1.94		-41.16		-14.61		12.      nie agresywny		10.97		-41.16				10.97		-14.61				-1.94		-14.61

		13		31.3		-100		-28.74		-56.66		13.      nie ustępliwy		31.3		-28.74				31.3		-56.66				-100		-56.66

		14		37.76		-64.34		-64.77		3.72		14.      życzliwy		37.76		-64.77				37.76		3.72				-64.34		3.72

		15		33.54		11.63		-6.22		-16.12		15.      niosący pomoc		33.54		-6.22				33.54		-16.12				11.63		-16.12

		16		46.7		6.47		15.43		-42.68		16.      pilny		46.7		15.43				46.7		-42.68				6.47		-42.68

		17		98.61		-4.73		-54.2		-57.24		17.      obowiązkowy		98.61		-54.2				98.61		-57.24				-4.73		-57.24

		18		78.15		-29.88		-46.39		-60.95		18.      dokładny		78.15		-46.39				78.15		-60.95				-29.88		-60.95

		19		84.5		-31.62		-51.34		-55.57		19.      sumienny		84.5		-51.34				84.5		-55.57				-31.62		-55.57

		20		99.76		-5.04		-54.44		-58.14		20.      odpowiedzialny		99.76		-54.44				99.76		-58.14				-5.04		-58.14

		21		64.5		-32.4		-18.56		-50.11		21.      wytrwały		64.5		-18.56				64.5		-50.11				-32.4		-50.11

		22		94.41		-5.74		-52.16		-63.52		22.      konsekwentny		94.41		-52.16				94.41		-63.52				-5.74		-63.52

		23		99.51		-5.58		-54.48		-57.78		23.      zdecydowany		99.51		-54.48				99.51		-57.78				-5.58		-57.78

		24		72.69		-62.29		-48.94		-57.51		24.      przestrzegający procedur		72.69		-48.94				72.69		-57.51				-62.29		-57.51

		25		3.93		-25.14		-54.36		-94.11		25.      systematyczny		3.93		-54.36				3.93		-94.11				-25.14		-94.11

		26		69.02		-27.93		-40.76		-39.29		26.      odważny		69.02		-40.76				69.02		-39.29				-27.93		-39.29

		27		-33.85		-1.49		-33.23		-41.57		27.      towarzyski		-33.85		-33.23				-33.85		-41.57				-1.49		-41.57

		28		34.87		-4.51		-38.18		-51.35		28.      przywódczy		34.87		-38.18				34.87		-51.35				-4.51		-51.35

		29		78.51		-30.16		-45.84		-60.8		29.      podejmuje szybko decyzję		78.51		-45.84				78.51		-60.8				-30.16		-60.8

		30		90.56		-3.28		-52.32		-32.38		30.      konstruktywna reakcja na krytykę		90.56		-52.32				90.56		-32.38				-3.28		-32.38

		31		8.52		56.63		-57.76		-38.12		31.      optymistyczny		8.52		-57.76				8.52		-38.12				56.63		-38.12

		32		72.94		-32.59		-30.65		-74.11		32.      kontroluje swoje reakcje		72.94		-30.65				72.94		-74.11				-32.59		-74.11

		33		63.4		-10.92		-24.83		-32.05		33.      zmotywowany do pracy		63.4		-24.83				63.4		-32.05				-10.92		-32.05

		34		-99.87		-20.96		-22.11		-100		34.      wczuwa się w przeżycia współpracowników		-99.87		-22.11				-99.87		-100				-20.96		-100

		35		28.52		-17.87		-9.27		-2.93		35.      łatwo przezwycięża frustrację		28.52		-9.27				28.52		-2.93				-17.87		-2.93

		36		82.32		12.37		-32.95		-62.71		36.      potrafi rozwiązywać sytuacje konfliktowe		82.32		-32.95				82.32		-62.71				12.37		-62.71

		37		98.49		-4.53		-54.8		-58.04		37.      umiejętnie komunikuje się w procesie pracy		98.49		-54.8				98.49		-58.04				-4.53		-58.04

		38		100		-5.53		-54.33		-57.52		38.      posiada siłę i skuteczność działania		100		-54.33				100		-57.52				-5.53		-57.52

		39		58.63		-57.66		-34.53		-36.37		39.      potrafi motywować członków grupy		58.63		-34.53				58.63		-36.37				-57.66		-36.37

		40		86.79		-2.31		-51.62		-31.92		40.      lubi pracować jako członek zespołu		86.79		-51.62				86.79		-31.92				-2.31		-31.92

		41		-22.27		-26.7		-48.23		-52.75		41.      rozumie emocje innych ludzi		-22.27		-48.23				-22.27		-52.75				-26.7		-52.75

		42		97.19		-6.43		-53.77		-59.29		42.      sprawnie komunikuje się z grupą		97.19		-53.77				97.19		-59.29				-6.43		-59.29





1-2 bieguny

		Wektor 1		Wektor 2

		77.97		4.49		1.         zrównoważony		1

		-100		-2.93		2.         wrażliwy		2

		71.81		-62.52		3.         wysoko reaktywny		3

		74.74		35.99		4.         aktywny		4

		98.86		-5.23		5.         szybko reaguje		5

		93.96		-5.84		7.         pewny swej wiedzy		7

		84.96		-1.47		9.         akceptujący siebie		9

		31.3		-100		13.      nie ustępliwy		13

		98.61		-4.73		17.      obowiązkowy		17

		78.15		-29.88		18.      dokładny		18

		84.5		-31.62		19.      sumienny		19

		99.76		-5.04		20.      odpowiedzialny		20

		94.41		-5.74		22.      konsekwentny		22

		99.51		-5.58		23.      zdecydowany		23

		72.69		-62.29		24.      przestrzegający procedur		24

		69.02		-27.93		26.      odważny		26

		78.51		-30.16		29.      podejmuje szybko decyzję		29

		90.56		-3.28		30.      konstruktywna reakcja na krytykę		30

		8.52		56.63		31.      optymistyczny		31

		72.94		-32.59		32.      kontroluje swoje reakcje		32

		-99.87		-20.96		34.      wczuwa się w przeżycia współpracowników		34

		82.32		12.37		36.      potrafi rozwiązywać sytuacje konfliktowe		36

		98.49		-4.53		37.      umiejętnie komunikuje się w procesie pracy		37

		100		-5.53		38.      posiada siłę i skuteczność działania		38

		86.79		-2.31		40.      lubi pracować jako członek zespołu		40

		97.19		-6.43		42.      sprawnie komunikuje się z grupą		42





1-2bieguny wykres
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		90.56

		8.52

		72.94

		-99.87

		82.32

		98.49

		100

		86.79

		97.19



1 2 3 4 5 7 9 13 17 18 19 20 22 23 24 26 29 30 31 32 34 36 37 38 40 42

Wymiar 1

Wymiar 2

Wymiary 1-2, cztery wymiary

4.49

-2.93

-62.52

35.99

-5.23

-5.84

-1.47

-100

-4.73

-29.88

-31.62

-5.04

-5.74

-5.58

-62.29

-27.93

-30.16

-3.28

56.63

-32.59

-20.96

12.37

-4.53

-5.53

-2.31

-6.43



1-3 bieguny

		77.97

		-100

		71.81

		74.74

		98.86

		93.96

		84.96

		31.3

		98.61

		78.15

		84.5

		99.76

		94.41

		99.51

		72.69

		69.02

		78.51

		90.56

		8.52

		72.94

		-99.87

		82.32

		98.49

		100

		86.79

		97.19



Wektor 1

Wektor 2

Wektory 1-2 cztery wymiary

4.49

-2.93

-62.52

35.99

-5.23

-5.84

-1.47

-100

-4.73

-29.88

-31.62

-5.04

-5.74

-5.58

-62.29

-27.93

-30.16

-3.28

56.63

-32.59

-20.96

12.37

-4.53

-5.53

-2.31

-6.43



1-3 bieguny wykres

		Wektor 1		Wektor 3

		-100		-98.22		2.         wrażliwy

		98.86		-54.41		5.         szybko reaguje

		93.96		-51.86		7.         pewny swej wiedzy

		-0.85		4.13		10.      dominujący

		-3.11		-100		11.      przyjazny

		46.7		15.43		16.      pilny

		98.61		-54.2		17.      obowiązkowy

		99.76		-54.44		20.      odpowiedzialny

		94.41		-52.16		22.      konsekwentny

		99.51		-54.48		23.      zdecydowany

		90.56		-52.32		30.      konstruktywna reakcja na krytykę

		-99.87		-22.11		34.      wczuwa się w przeżycia współpracowników

		98.49		-54.8		37.      umiejętnie komunikuje się w procesie pracy

		100		-54.33		38.      posiada siłę i skuteczność działania

		97.19		-53.77		42.      sprawnie komunikuje się z grupą





1-4 bieguny

		





1-4 bieguny

		-100

		98.86

		93.96

		-0.85

		-3.11

		46.7

		98.61

		99.76

		94.41

		99.51

		90.56

		-99.87

		98.49

		100

		97.19



Wymiar 1

Wymiar 3

Wymiar 1-3, cztery wymiary

-98.22

-54.41

-51.86

4.13

-100

15.43

-54.2

-54.44

-52.16

-54.48

-52.32

-22.11

-54.8

-54.33

-53.77



1-4bieguny wykres

		Wektor 1		Wektor 4

		77.97		-65.09		1.         zrównoważony

		-100		-40.83		2.         wrażliwy

		71.81		-58.02		3.         wysoko reaktywny

		74.74		-64.48		4.         aktywny

		98.86		-57.43		5.         szybko reaguje

		93.96		-63.66		7.         pewny swej wiedzy

		84.96		-32.3		9.         akceptujący siebie

		37.76		3.72		14.      życzliwy

		98.61		-57.24		17.      obowiązkowy

		78.15		-60.95		18.      dokładny

		84.5		-55.57		19.      sumienny

		99.76		-58.14		20.      odpowiedzialny

		94.41		-63.52		22.      konsekwentny

		99.51		-57.78		23.      zdecydowany

		72.69		-57.51		24.      przestrzegający procedur

		3.93		-94.11		25.      systematyczny

		78.51		-60.8		29.      podejmuje szybko decyzję

		90.56		-32.38		30.      konstruktywna reakcja na krytykę

		72.94		-74.11		32.      kontroluje swoje reakcje

		-99.87		-100		34.      wczuwa się w przeżycia współpracowników

		82.32		-62.71		36.      potrafi rozwiązywać sytuacje konfliktowe

		98.49		-58.04		37.      umiejętnie komunikuje się w procesie pracy

		100		-57.52		38.      posiada siłę i skuteczność działania

		86.79		-31.92		40.      lubi pracować jako członek zespołu

		97.19		-59.29		42.      sprawnie komunikuje się z grupą





2-3 bieguny

		





2-3 bieguny

		77.97

		-100

		71.81

		74.74

		98.86

		93.96

		84.96

		37.76

		98.61

		78.15

		84.5

		99.76

		94.41

		99.51

		72.69

		3.93

		78.51

		90.56

		72.94

		-99.87

		82.32

		98.49

		100

		86.79

		97.19



Wektor 1

Wektor 4

Wektor 1-4, cztery wymiary

-65.09

-40.83

-58.02

-64.48

-57.43

-63.66

-32.3

3.72

-57.24

-60.95

-55.57

-58.14

-63.52

-57.78

-57.51

-94.11

-60.8

-32.38

-74.11

-100

-62.71

-58.04

-57.52

-31.92

-59.29



2-3 bieguny wykres

		Wektor 2		Wektor 3

		-2.93		-98.22		2.         wrażliwy

		35.99		2.62		4.         aktywny

		-15.07		-100		11.      przyjazny

		6.47		15.43		16.      pilny

		56.63		-57.76		31.      optymistyczny





2-4 bieguny

		





2-4 bieguny

		-2.93

		35.99

		-15.07

		6.47

		56.63



Wymiar 2

Wymiar 3

Wymiar 2-3, cztery wymiary

-98.22

2.62

-100

15.43

-57.76



2-4 bieguny wykres

								Wektor 2		Wektor 4

								35.99		-64.48		4.         aktywny

								-100		-56.66		13.      nie ustępliwy

								-64.34		3.72		14.      życzliwy

								-25.14		-94.11		25.      systematyczny

								56.63		-38.12		31.      optymistyczny

								-20.96		-100		34.      wczuwa się w przeżycia współpracowników





3-4 bieguny

		





3-4 bieguny

		35.99

		-100

		-64.34

		-25.14

		56.63

		-20.96



Wektor 2

Wektor 4

Wektor 2-4, cztery wymiary

-64.48

-56.66

3.72

-94.11

-38.12

-100



3-4 bieguny wykres

		Wektor 3		Wektor 4

		-98.22		-40.83		2.         wrażliwy

		-100		-31.63		11.      przyjazny

		-64.77		3.72		14.      życzliwy

		15.43		-42.68		16.      pilny

		-54.36		-94.11		25.      systematyczny

		-22.11		-100		34.      wczuwa się w przeżycia współpracowników





1- 2 wymiary cztery

		





1- 2 wymiary cztery

		-98.22

		-100

		-64.77

		15.43

		-54.36

		-22.11



Wektor 3

Wektor 4

Wektor 3-4, cztery wymiary

-40.83

-31.63

3.72

-42.68

-94.11

-100



1-2 cztery wymiary powiększenie

		77.97

		-100

		71.81

		74.74

		98.86

		51.47

		93.96

		1.55

		84.96

		-0.85

		-3.11

		10.97

		31.3

		37.76

		33.54

		46.7

		98.61

		78.15

		84.5

		99.76

		64.5

		94.41

		99.51

		72.69

		3.93

		69.02

		-33.85

		34.87

		78.51

		90.56

		8.52

		72.94

		63.4

		-99.87

		28.52

		82.32

		98.49

		100

		58.63

		86.79

		-22.27

		97.19



Wektor 2

Wektor 1

Wektor 2

1-2 wymiary cztery

4.49

-2.93

-62.52

35.99

-5.23

-60.76

-5.84

2.71

-1.47

-15.82

-15.07

-1.94

-100

-64.34

11.63

6.47

-4.73

-29.88

-31.62

-5.04

-32.4

-5.74

-5.58

-62.29

-25.14

-27.93

-1.49

-4.51

-30.16

-3.28

56.63

-32.59

-10.92

-20.96

-17.87

12.37

-4.53

-5.53

-57.66

-2.31

-26.7

-6.43



1-3 cztery wymiary powiększenie

		77.97

		-100

		71.81

		74.74

		98.86

		51.47

		93.96

		1.55

		84.96

		-0.85

		-3.11

		10.97

		31.3

		37.76

		33.54

		46.7

		98.61

		78.15

		84.5

		99.76

		64.5

		94.41

		99.51

		72.69

		3.93

		69.02

		-33.85

		34.87

		78.51

		90.56

		8.52

		72.94

		63.4

		-99.87

		28.52

		82.32

		98.49

		100

		58.63

		86.79

		-22.27

		97.19



Wektor 2

Wektor 1

Wektor 2

1-2 wymiary cztery

4.49

-2.93

-62.52

35.99

-5.23

-60.76

-5.84

2.71

-1.47

-15.82

-15.07

-1.94

-100

-64.34

11.63

6.47

-4.73

-29.88

-31.62

-5.04

-32.4

-5.74

-5.58

-62.29

-25.14

-27.93

-1.49

-4.51

-30.16

-3.28

56.63

-32.59

-10.92

-20.96

-17.87

12.37

-4.53

-5.53

-57.66

-2.31

-26.7

-6.43



1-3 wymiary cztery

		77.97

		-100

		71.81

		74.74

		98.86

		51.47

		93.96

		1.55

		84.96

		-0.85

		-3.11

		10.97

		31.3

		37.76

		33.54

		46.7

		98.61

		78.15

		84.5

		99.76

		64.5

		94.41

		99.51

		72.69

		3.93

		69.02

		-33.85

		34.87

		78.51

		90.56

		8.52

		72.94

		63.4

		-99.87

		28.52

		82.32

		98.49

		100

		58.63

		86.79

		-22.27

		97.19



Wektor 3

Wektor 1

Wektor 3

1-3 wymiary cztery powiększenie

-73.23

-98.22

-48.69

2.62

-54.41

-17.55

-51.86

-40.6

-49.24

4.13

-100

-41.16

-28.74

-64.77

-6.22

15.43

-54.2

-46.39

-51.34

-54.44

-18.56

-52.16

-54.48

-48.94

-54.36

-40.76

-33.23

-38.18

-45.84

-52.32

-57.76

-30.65

-24.83

-22.11

-9.27

-32.95

-54.8

-54.33

-34.53

-51.62

-48.23

-53.77



2-3 wymiary cztery powiększenie

		77.97

		-100

		71.81

		74.74

		98.86

		51.47

		93.96

		1.55

		84.96

		-0.85

		-3.11

		10.97

		31.3

		37.76

		33.54

		46.7

		98.61

		78.15

		84.5

		99.76

		64.5

		94.41

		99.51

		72.69

		3.93

		69.02

		-33.85

		34.87

		78.51

		90.56

		8.52

		72.94

		63.4

		-99.87

		28.52

		82.32

		98.49

		100

		58.63

		86.79

		-22.27

		97.19



Wektor 3

Wektor 1

Wektor 2

1-3 wymiary cztery

-73.23

-98.22

-48.69

2.62

-54.41

-17.55

-51.86

-40.6

-49.24

4.13

-100

-41.16

-28.74

-64.77

-6.22

15.43

-54.2

-46.39

-51.34

-54.44

-18.56

-52.16

-54.48

-48.94

-54.36

-40.76

-33.23

-38.18

-45.84

-52.32

-57.76

-30.65

-24.83

-22.11

-9.27

-32.95

-54.8

-54.33

-34.53

-51.62

-48.23

-53.77



2-3 cztery wymiary

		4.49

		-2.93

		-62.52

		35.99

		-5.23

		-60.76

		-5.84

		2.71

		-1.47

		-15.82

		-15.07

		-1.94

		-100

		-64.34

		11.63

		6.47

		-4.73

		-29.88

		-31.62

		-5.04

		-32.4

		-5.74

		-5.58

		-62.29

		-25.14

		-27.93

		-1.49

		-4.51

		-30.16

		-3.28

		56.63

		-32.59

		-10.92

		-20.96

		-17.87

		12.37

		-4.53

		-5.53

		-57.66

		-2.31

		-26.7

		-6.43



Wektor 3

Wektor 2

Wektor 3

2-3 cztery wymiary powiększenie

-73.23

-98.22

-48.69

2.62

-54.41

-17.55

-51.86

-40.6

-49.24

4.13

-100

-41.16

-28.74

-64.77

-6.22

15.43

-54.2

-46.39

-51.34

-54.44

-18.56

-52.16

-54.48

-48.94

-54.36

-40.76

-33.23

-38.18

-45.84

-52.32

-57.76

-30.65

-24.83

-22.11

-9.27

-32.95

-54.8

-54.33

-34.53

-51.62

-48.23

-53.77



3-4 wymiary cztery powiększenie

		4.49

		-2.93

		-62.52

		35.99

		-5.23

		-60.76

		-5.84

		2.71

		-1.47

		-15.82

		-15.07

		-1.94

		-100

		-64.34

		11.63

		6.47

		-4.73

		-29.88

		-31.62

		-5.04

		-32.4

		-5.74

		-5.58

		-62.29

		-25.14

		-27.93

		-1.49

		-4.51

		-30.16

		-3.28

		56.63

		-32.59

		-10.92

		-20.96

		-17.87

		12.37

		-4.53

		-5.53

		-57.66

		-2.31

		-26.7

		-6.43



Wektor 3

Wektor 2

Wektor 3

2-3 cztery wymiary

-73.23

-98.22

-48.69

2.62

-54.41

-17.55

-51.86

-40.6

-49.24

4.13

-100

-41.16

-28.74

-64.77

-6.22

15.43

-54.2

-46.39

-51.34

-54.44

-18.56

-52.16

-54.48

-48.94

-54.36

-40.76

-33.23

-38.18

-45.84

-52.32

-57.76

-30.65

-24.83

-22.11

-9.27

-32.95

-54.8

-54.33

-34.53

-51.62

-48.23

-53.77



3-4 cztery wymiary

		-73.23

		-98.22

		-48.69

		2.62

		-54.41

		-17.55

		-51.86

		-40.6

		-49.24

		4.13

		-100

		-41.16

		-28.74

		-64.77

		-6.22

		15.43

		-54.2

		-46.39

		-51.34

		-54.44

		-18.56

		-52.16

		-54.48

		-48.94

		-54.36

		-40.76

		-33.23

		-38.18

		-45.84

		-52.32

		-57.76

		-30.65

		-24.83

		-22.11

		-9.27

		-32.95

		-54.8

		-54.33

		-34.53

		-51.62

		-48.23

		-53.77



Wektor 4

Wektor 3

Wektor 4

3-4 wymiary cztery powiększenie

-65.09

-40.83

-58.02

-64.48

-57.43

-46.09

-63.66

-73.01

-32.3

-58.64

-31.63

-14.61

-56.66

3.72

-16.12

-42.68

-57.24

-60.95

-55.57

-58.14

-50.11

-63.52

-57.78

-57.51

-94.11

-39.29

-41.57

-51.35

-60.8

-32.38

-38.12

-74.11

-32.05

-100

-2.93

-62.71

-58.04

-57.52

-36.37

-31.92

-52.75

-59.29



1-4 cztery wymiary powiększenie

		-73.23

		-98.22

		-48.69

		2.62

		-54.41

		-17.55

		-51.86

		-40.6

		-49.24

		4.13

		-100

		-41.16

		-28.74

		-64.77

		-6.22

		15.43

		-54.2

		-46.39

		-51.34

		-54.44

		-18.56

		-52.16

		-54.48

		-48.94

		-54.36

		-40.76

		-33.23

		-38.18

		-45.84

		-52.32

		-57.76

		-30.65

		-24.83

		-22.11

		-9.27

		-32.95

		-54.8

		-54.33

		-34.53

		-51.62

		-48.23

		-53.77



Wektor 4

Wektor 3

Wektor 4

3-4 cztery wymiary

-65.09

-40.83

-58.02

-64.48

-57.43

-46.09

-63.66

-73.01

-32.3

-58.64

-31.63

-14.61

-56.66

3.72

-16.12

-42.68

-57.24

-60.95

-55.57

-58.14

-50.11

-63.52

-57.78

-57.51

-94.11

-39.29

-41.57

-51.35

-60.8

-32.38

-38.12

-74.11

-32.05

-100

-2.93

-62.71

-58.04

-57.52

-36.37

-31.92

-52.75

-59.29



1-4 cztery wymiary

		77.97

		-100

		71.81

		74.74

		98.86

		51.47

		93.96

		1.55

		84.96

		-0.85

		-3.11

		10.97

		31.3

		37.76

		33.54

		46.7

		98.61

		78.15

		84.5

		99.76

		64.5

		94.41

		99.51

		72.69

		3.93

		69.02

		-33.85

		34.87

		78.51

		90.56

		8.52

		72.94

		63.4

		-99.87

		28.52

		82.32

		98.49

		100

		58.63

		86.79

		-22.27

		97.19



Wektor 4

Wektor 1

Wektor 4

1-4 cztery wymiary powiększenie

-65.09

-40.83

-58.02

-64.48

-57.43

-46.09

-63.66

-73.01

-32.3

-58.64

-31.63

-14.61

-56.66

3.72

-16.12

-42.68

-57.24

-60.95

-55.57

-58.14

-50.11

-63.52

-57.78

-57.51

-94.11

-39.29

-41.57

-51.35

-60.8

-32.38

-38.12

-74.11

-32.05

-100

-2.93

-62.71

-58.04

-57.52

-36.37

-31.92

-52.75

-59.29



2-4 wymiary cztery powiększenie

		77.97

		-100

		71.81

		74.74

		98.86

		51.47

		93.96

		1.55

		84.96

		-0.85

		-3.11

		10.97

		31.3

		37.76

		33.54

		46.7

		98.61

		78.15

		84.5

		99.76

		64.5

		94.41

		99.51

		72.69

		3.93

		69.02

		-33.85

		34.87

		78.51

		90.56

		8.52

		72.94

		63.4

		-99.87

		28.52

		82.32

		98.49

		100

		58.63

		86.79

		-22.27

		97.19



Wektor 4

Wektor 1

Wektor 4

1-4 wymiary cztery

-65.09

-40.83

-58.02

-64.48

-57.43

-46.09

-63.66

-73.01

-32.3

-58.64

-31.63

-14.61

-56.66

3.72

-16.12

-42.68

-57.24

-60.95

-55.57

-58.14

-50.11

-63.52

-57.78

-57.51

-94.11

-39.29

-41.57

-51.35

-60.8

-32.38

-38.12

-74.11

-32.05

-100

-2.93

-62.71

-58.04

-57.52

-36.37

-31.92

-52.75

-59.29



2-4 wymiary cztery

		4.49

		-2.93

		-62.52

		35.99

		-5.23

		-60.76

		-5.84

		2.71

		-1.47

		-15.82

		-15.07

		-1.94

		-100

		-64.34

		11.63

		6.47

		-4.73

		-29.88

		-31.62

		-5.04

		-32.4

		-5.74

		-5.58

		-62.29

		-25.14

		-27.93

		-1.49

		-4.51

		-30.16

		-3.28

		56.63

		-32.59

		-10.92

		-20.96

		-17.87

		12.37

		-4.53

		-5.53

		-57.66

		-2.31

		-26.7

		-6.43



Wektor 4

Wektor 2

Wektor 4

2-4 cztery wymiary powiększenie

-65.09

-40.83

-58.02

-64.48

-57.43

-46.09

-63.66

-73.01

-32.3

-58.64

-31.63

-14.61

-56.66

3.72

-16.12

-42.68

-57.24

-60.95

-55.57

-58.14

-50.11

-63.52

-57.78

-57.51

-94.11

-39.29

-41.57

-51.35

-60.8

-32.38

-38.12

-74.11

-32.05

-100

-2.93

-62.71

-58.04

-57.52

-36.37

-31.92

-52.75

-59.29



		4.49

		-2.93

		-62.52

		35.99

		-5.23

		-60.76

		-5.84

		2.71

		-1.47

		-15.82

		-15.07

		-1.94

		-100

		-64.34

		11.63

		6.47

		-4.73

		-29.88

		-31.62

		-5.04

		-32.4

		-5.74

		-5.58

		-62.29

		-25.14

		-27.93

		-1.49

		-4.51

		-30.16

		-3.28

		56.63

		-32.59

		-10.92

		-20.96

		-17.87

		12.37

		-4.53

		-5.53

		-57.66

		-2.31

		-26.7

		-6.43



Wektor 4

Wektor 2

Wektor 4

2-4 cztery wymiary

-65.09

-40.83

-58.02

-64.48

-57.43

-46.09

-63.66

-73.01

-32.3

-58.64

-31.63

-14.61

-56.66

3.72

-16.12

-42.68

-57.24

-60.95

-55.57

-58.14

-50.11

-63.52

-57.78

-57.51

-94.11

-39.29

-41.57

-51.35

-60.8

-32.38

-38.12

-74.11

-32.05

-100

-2.93

-62.71

-58.04

-57.52

-36.37

-31.92

-52.75

-59.29




