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Ocena Kkultury pracy pielegniarek przez cztonkéw zespolu terapeutycznego

Kultura pracy to stopien doskonatosci, sprawnosci w opanowaniu jakiej$ specjalnosci, umiejgtno-
$ci, wysoki poziom czegos, zwlaszcza rozwoju intelektualnego i moralnego w procesie pracy (4). Wg
innej definicji to pewien poziom umiejgtnosci, stopient doskonatosci, sprawnosci, pewien poziom
rozwoju, zwlaszcza intelektualnego (1).

Pielggniarstwo wspélczesnie podlega profesjonalizacji, wskazujac na wysoki poziom sprawnosci
umystowych, wysoki poziom wiedzy specjalistycznej oraz doswiadczenie (5).

Celem badan byla ocena kultury pracy pielggniarek przez cztonkéw zespotu terapeutycznego.

MATERIAL I METODY

Badania przeprowadzono w trzech losowo wybranych szczecinskich szpitalach w okresie od paz-
dziernika 2004 roku do stycznia 2005 roku.

Grupg badana stanowito 55 lekarzy i 65 pozostatych cztonkéw zespotu terapeutycznego (tj. fizjo-
terapeutéw, laborantdw, analitykéw medycznych, technikéw elektrokardiografii i rtg, dietetykow,
statystykow). Wiek badanych ksztattowal si¢ w granicach od 23 do 60 lat. Staz pracy przedstawia
tabela nr.1.

Tab.1. Poréwnanie stazu pracy

. Lekarze Inni czlonkowie zespotu terapeutycznego
Staz pracy n=55 | % n=065 %
1-10 lat 20 16,7 8 6,7
11-20 lat 19 15,8 34 28,3
Ponad 20 lat 16 13,3 23 19,2
Razem 55 45,8 65 54,2

Do badan zastosowano metod¢ wywiadu z uzyciem kwestionariusza wilasnej konstrukcji sktadaja-
cego sig¢ z 4 pytan metryczkowych zawierajacych podstawowe dane ankietowanych oraz z 10 pytan
zamknigtych. Uzyskane dane poddano opracowaniu statystycznemu z uzyciem klasycznych metod.

WYNIKI

Jedno z pytan ankiety dotyczylo pojgcia kultury pracy. Poproszono ankietowanych o uszeregowa-
nie wedtug waznosci elementy wchodzace w sktad kultury pracy pielggniarki takie jak: wyglad ze-
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wngtrzny, perfekcja w wykonywaniu czynnoséci zawodowych, stosunek do wspétpracownikéw, stosu-
nek do pacjenta oraz kultura osobista. Za najwazniejszy element kultury pracy pielggniarek zaréwno
lekarze —23,3% jak i pozostali cztonkowie — 25% uwazaja stosunek do pacjentéw. Kolejna cecha jest
perfekcyjne wykonywanie czynnos$ci zawodowych (pol12,5%). Waznym sktadnikiem jest réwniez
kultura osobista dla 5,8% lekarzy i 10,8% pozostatych badanych. Elementy kultury pracy przedsta-

wiono w tabeli 2.

Tab. 2. Ocena elementéw kultury pracy

Lekarze Inni cztonkowie zespotu terapeutycznego
Elementy kultury pracy =55 % =65 %
Wyglad zewngtrzny 4 3,3 2 1,7
Perfekcja w wykonywaniu czynno$ci 15 12.5 15 12,5
zawodowych
Stosunek do wspdtpracownikow 3 2,5 3 2,5
Stosunek do pacjenta 28 233 30 25,0
Kultura osobista 7 5,8 13 10,8

Pomimo, iz badani wyglad zewngtrzny pielggniarki uszeregowali na miejscu ostatnim, to w kolej-
nym pytaniu, czy jest on przejawem kultury pracy ponad potowa (tj. 30% lekarzy i 23% pozostatych)
ankietowanych odpowiedziata, ze tak. Natomiast 41% stwierdzilo, ze nie zawsze wyglad zewngtrzny
jest przejawem kultury.

40+
30+
H lekarze
20+
10 inni cztonkowie zesp
i terapeutycznego
0-
tak nie nie
ZawSsze

Rys.1. Wyglad zewnetrzny przejawem kultury pracy

Elementami nieakceptowanymi w wygladzie pielggniarki przez zespét wspotpracujacy sa: w 35%
- zucie gumy, 25% razacy makijaz oraz 24% poplamiony fartuch. Kolejnymi elementami wptywaja-
cymi negatywnie na wizerunek pielggniarki jest noszenie bizuterii i prywatnej odziezy, a takze roz-
puszczone wlosy.

3% 2%

B noszenie bizuterii

B razacy makijaz

O rozpuszczone wlosy

B Zucie gumy

O noszenie prywatnej odziezy

B poplamiony fartuch

35% B fartuch o dt. przed kolana

Rys. 2. Elementy nie akceptowane w wygladzie pielegniarki

Zachowaniem zdecydowanie sprzecznym z kultura zawodowa wedlug cztonkéw zespotu terapeu-
tycznego jest nie reagowanie na ,,dzwonki” pacjentéw, tego zdania jest az 72% ankietowanych. Nie-
dopuszczalnym jest réwniez glo$na wymiana zdan (8%) i trzaskanie drzwiami (7%).
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Rys. 3. Zachowania pielegniarek sprzeczne z kultura zawodowa

Dla 81% badanych sprawne wykonywanie czynno$ci zawodowych przez pielggniarki jest dowo-
dem kultury pracy, potwierdza to 40% lekarzy. Analiza kolejnego pytania dowodzi, ze cztonkowie
zespotu terapeutycznego w 34% cenia najwyzej umiejgtnosci zawodowe pielggniarek, az 32% docenia
zaangazowanie w opiece nad pacjentem, a wiedza zawodowa ceniona jest réwniez wysoko przez 18%
respondentow.

5% 39 B umiejgtno¢ wspotpracy
0
B kultura osobista
(v

18% O poziom intelektualny

B wiedza zawodowa

B umiejgtnosci zawodowe

34%

0O zaangazowanie w opiece nad
Rys. 4. Cenione zachowania pielegniarek
Z kolei najbardziej pozadanymi cechami pielggniarek w stosunku do czlowieka chorego sa: w 46%
wrazliwo$¢ na cierpienie, cierpliwo$¢ — 24%, otwarto$¢ i zyczliwos¢ - 10% oraz szybkie reagowanie
na skargi (8%) i bezinteresownos¢ (8%).
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24% B cierpliwos¢
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B wazliwo$¢ na cierpienie
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Rys. 5. Cenione zachowania pielegniarek w stosunku do czlowieka chorego

OMOWIENIE

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wg czlonkéw zespotu terapeutycznego najwazniejszym
elementem kultury pracy pielggniarek jest ich stosunek do pacjentéw. Potwierdza to tezg, iz nadrz¢dna
wartos$cig pielggniarstwa jest opieka. Opieka nacechowana szacunkiem i mitoscia okazywang cztowie-
kowi/pacjentowi (3).

Pielggniarstwo zajmuje si¢ najcenniejszym dobrem cztowieka — zdrowiem. Dlatego do jego wyko-
nywania nie wystarczy przygotowanie zawodowe, polegajace na zdobyciu wiadomosci i umiejgtnosci.
Istotng rolg odgrywaja zasady moralne (5). Jednak z badan wynika, ze w opinii cztonkéw zespotu
terapeutycznego najbardziej pozadane sa tylko umiejgtnosci 1 wiedza zawodowa pielgegniarek. Od oséb
wykonujacych ten zaw6d wymaga si¢ jednocze$nie wszechstronnych kompetencji. Sktadnikami kom-
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petencji sa: wiedza teoretyczna, umiejgtnosci i postawa etyczna (7). Postawa, nacechowana humani-
zmem uznajacym cztowieka, zycie ludzkie jako najwyzsza warto$¢. Pielggniarstwo pozbawione hu-
manizmu pozostanie zimng i bezduszna obstuga kliniczna. Dlatego oczekuje sig, aby pielggniarki w
opiece nad chorym wykazywaty duza wrazliwo$¢ na cierpienie, cierpliwo$¢ i bezinteresowno$¢ (3).
Potwierdzaja to cztonkowie zespolu terapeutycznego, dla ktérych najbardziej pozadanymi cechami
pielggniarek w stosunku do pacjentéw sa: wrazliwo$¢ na cierpienie, cierpliwo$¢, otwarto$¢ i zyczli-
wo$¢ oraz bezinteresowno$¢. Nadal nie doceniane sa dziatania pielggniarek w procesie leczenia, reha-
bilitacji, terapii, a wg Mackaya najcz¢stszym skojarzeniem jest rola ,,stuzebna” i ,,podrgczna” (6).
Jednak wg Wronskiej rola pielggniarki jest rownorzgdna z rola lekarza. Obydwa te zawody zajmuja
przeciez, t¢ sama przestrzen opieki nad pacjentem. Potrzebna jest wigc organizacja zespotu wspoétpra-
cownikéw oraz odbudowa wzajemnych relacji migdzy pielggniarkami, lekarzami i pozostatymi czton-
kami zespotu (2). Jest to jednak mato istotny element dla badanych. Umiejgtnos¢ wspdtpracy i stosu-
nek do wspétpracownikéw umiescili jako mato istotne czynniki.

WNIOSKI

1. Czlonkowie zespotu terapeutycznego cenig wysoko umiejgtnosci i wiedz¢ zawodowa pielggnia-
rek.

2. Zaangazowanie w opiece i stosunek do pacjentéw sa postrzegane przez nich jako istotne elemen-
ty kultury pracy pielggniarek.

3. Zachowaniami zdecydowanie sprzecznymi z kultura zawodowa pielgegniarek wedtug badanych
jest nie reagowanie na ,,dzwonki” pacjentéw, glosna wymiana zdan oraz trzaskanie drzwiami.

4. Umiejgtnos¢ pracy w zespole jest istotnym elementem organizacji pracy, nie zawsze jednaj doce-
nianym przez wszystkich cztonkéw zespotu terapeutycznego.
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STRESZCZENIE

Kultura pracy to stopien doskonato$ci, sprawnosci w opanowaniu jakiej$ specjalno$ci, umiejgtno-
$ci, wysoki poziom czegos$, zwlaszcza rozwoju intelektualnego i moralnego w procesie pracy. Wsp6i-
czesne pielggniarstwo podlegajace nieustannej profesjonalizacji wskazuje na wysoki poziom sprawno-
$ci umystowych, wysoki poziom wiedzy specjalistycznej oraz do$wiadczenia pielggniarek. Celem
badan byta ocena kultury pracy pielggniarek przez cztonkéw zespotu terapeutycznego. Badania prze-
prowadzono w trzech losowo wybranych szczecinskich szpitalach w okresie od pazdziernika 2004
roku do stycznia 2005 roku. Grupg badawcza stanowito 55 lekarzy i 65 pozostatych cztonkéw zespotu
terapeutycznego (tj. fizjoterapeutéw, laborantéw, analitykéw medycznych, technikéw elektrokardio-
grafii i rtg, dietetykdw, statystykéw). Do badan zastosowano metod¢ wywiadu z uzyciem kwestiona-
riusza wlasnej konstrukcji. Z przeprowadzonych badan wynika, ze dla cztonkéw zespotu terapeutycz-
nego najwazniejszym elementem kultury pracy pielggniarek sa: stosunek do pacjentéw, umiejgtnoscei i
wiedza zawodowa, ktére sa wysoko oceniane. Mato istotnym elementem okazala si¢ umiejgtnosé
wspotpracy i stosunek do wspétpracownikow.

SUMMARY

Working culture refers to one’s competence, skillfulness, ability to perform the job as good as po-
ssible; it also means intellectual and ethical development. Modern nursing subjected to the processes
of professionalization proves that nurses present a high level of intellectual skills as well as specialist
knowledge and experience. The aim of this study was to assess working culture of nurses by members
of the therapeutic team. The research were conducted in three randomly chosen hospitals in Szczecin,
and lasted from October 2004 to January 2005. The research group consisted of 55 doctors and 65
other members of the therapeutic team (namely physiotherapists, laboratory technicians, medical
analysts, electrocardiography and RTG technicians, dietitians, statisticians). The method used in the
research was patient medical history with the use of a questionnaire of author’s own design. The re-
sults show that the most important elements of nurse’s working culture according to members of the
therapeutic team are: attitude towards patients, skills and professional knowledge. As less valuable
there were mentioned ability to co-operate with others and approach to the rest of medical staff.
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