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Studies on the conditions of burnout syndrome in midwives

Badania nad uwarunkowaniami syndromu burnout u poloznych

Dotychczas nie prowadzono w Polsce oraz w innych krajach badah nad uwarunkowaniami syn-
dromu burnout u potoznych, mimo iz widoczne sa symptomy wypalania si¢ w tej grupie zawodowe;j.
Czynniki wspomagajace lub uodporniajace wobec wypalenia dzialaja w interakcji z dwéch stron: z
jednej strony wptywaja cechy podmiotu, zaréwno te, ktére uodporniaja na stres jak i te, ktére usposa-
biaja podmiot do reagowania wypaleniem; z drugiej strony dziataja pozytywnie lub negatywnie czyn-
niki tkwiace w $rodowisku pracy, takie jak struktura wynagrodzenia, warunki pracy , cechy zarzadza-
nia instytucja [5, 6, 8, 10, 11].

W opiece nad kobieta potoznej przypada odpowiedzialna rola. Wymaga si¢ od niej wiedzy i umie-
jetnosci praktycznych na wysokim poziomie. Dzialania potoznej to umiejgtno$¢ taczenia procesu
pielggnowania z odpowiednim standardem opieki. Takie czynniki jak dobre przygotowanie zawodo-
we, umiejgtnos¢ pracy w zespole, kreatywno$¢, odpowiedni system przyjgtych wartosci z reguty gwa-
rantuja wysoki poziom opieki [4, 9].

Zdrowie ma wiele uwarunkowan $rodowiskowych z tym, ze czg$¢ z nich nie jest dotychczas do-
ktadnie poznana [2, 3, 7].

Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, iz oprécz obciazen oddzialywujacych na potozna w miejscu pracy
istnieja réwniez stresory, z ktérymi spotyka si¢ ona w $rodowisku domowym tak, jak kazda kobieta
[1].

Celem pracy bylo zbadanie, jakie uwarunkowania wystgpujace w pracy zawodowej poloznej maja
wplyw na wystapienie u niej syndromu burnout.

Do osiagnigcia zalozonego celu konieczne byto zbadanie:

& czynnikéw stresogennych z jakimi spotykaja si¢ potozne pracujace w oddziatach ginekologicz-

no—potozniczych;

& wystgpowania objawéw syndromu burnout oraz ich czgstotliwosci;

® Zrddet frustracji odczuwanej przez potozone w pracy zawodowej;

& cech osobowosci predysponujacych potozne do wypalenia sig;
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® rodzaju technik zaradczych stosowanych w celu odseparowania si¢ od probleméw w pracy za-
wodowej;

& poziomu zadowolenia z wykonywanej pracy;

@ wptywu trudnosci rodzinnych na kontakty z pacjentkami oraz probleméw w pracy na zycie 0so-
biste, rodzinne;

& motywacji w pracy zawodowej;

@& znaczenia czynnika czasu dla rozwoju objawéw syndromu burnout, na podstawie réznic w
funkcjonowaniu zawodowym potoznych ze stazem pracy do 10 lat a osobami pracujacymi dtu-
zej.

MATERIAL I METODA

Dla realizacji celu zastosowano dwa narzg¢dzia badawcze: kwestionariusz ankiety (24 pytania) oraz
Test Przymiotnikowy ACL H.B. Gougha i A.B. Heilbruna. Ogétem przebadano 200 potoznych za-
trudnionych w 7 szpitalach w oddziatach ginekologiczno—potozniczych. Badania przeprowadzono od
kwietnia 2002 do lutego 2003. Przy interpretacji wynikéw brano pod uwage podzial potoznych na
dwie grupy — zalezne od dlugosci stazu pracy: grupa I — badane pracujace do 10 lat (68 oséb), grupa II
— polozne pracujace powyzej 10 lat (132 respondentki).

Duza grupge — 55 (27,5%) stanowity osoby w wieku 36 — 40 lat. Nieco mniej badanych-
51(25,5%) znalazlo si¢ w przedziale wiekowym 31-35 lat. Tylko jedna (0,5%) respondentka osia-
gngta wiek powyzej 56 lat.

Najliczniejsza grupg stanowily ankietowane ze stazem od 11 do 15 lat — 59 (29,5%). Dos¢ liczna
grupa potoznych — 43 (21,5%) pracowata w zawodzie od 6 do 10 lat. Niewielka liczba respondentek
miata staz zawodowy od 21 — 25 lat — 22 (11,0%). Tylko — 5 (2,5%) ankietowanych pracowato powy-
zej 31 lat.

Wsréd badanych 158 potoznych (79,0%) to mezatki, natomiast 42 ankietowane zadeklarowaty w
badaniach stan wolny (21,0%).

Pierwszym problemem, ktéry poddano analizie badawczej byl stres zwigzany ze $rodowiskiem
pracy.

Odpowiadajac na pierwsze pytanie ankiety badane wyrazily jednomyslny poglad, iz uznaja swoje
srodowisko zawodowe za stresogenne — 200 0s6b (100,0%).

Tab. 1. Czynniki najbardziej obciazajace (stresujace) w pracy zawodowej

L Rodzaj czynnika GRUPA I GRUPA II RAZEM
P (wyszczegdlnienie wyborow) N % N % N %
1 Zagrozenie bezpieczenstwa osobistego 35 51,4 48 | 36,3 83 41,5
2 Mato widoczne efekty pracy 20 29,4 26 | 19,7 | 46 23,0
3 System wynagrodzen 40 58,8 85 | 64,3 125 62,5
4 Bezradnos¢, ograniczona moZliwoéé pomocy niektérym 15 22,0 25 | 189 | 40 20,0

pacjentkom

5 Praca w godzinach nocnych 38 55,9 62 | 46,9 | 100 | 50,0
6 Przecigzenie obowigzkami 26 38,2 60 | 454 | 86 43,0
7 Z}e warunki pracy 6 8.9 28 | 21,2 34 17,0
8 Stosunki migdzyludzkie (atmosfera w pracy) 18 264 | 49 | 37,1 | 67 33,5
9 Wielokierunkowa zalezno$¢ personalna 18 26,4 59 | 44,7 77 38,5
10 Niejasno okreslony zakres kompetencji 10 14,7 20 | 15,1 30 15,0
11 [Wystgpowanie czynnikéw szkodliwych (infekcje, alergie)| 12 17,6 30 | 22,7 | 42 21,0
12 Obcowanie z cierpieniem 5 73 7 53 12 6,0

13 | Ograniczone mozliwo$ci awansu i rozwoju zawodowego | 11 16,1 46 | 348 | 57 28,5
14 Pozorowana dyscyplina pracy 14 20,6 28 | 21,2 | 42 21,0
15 Uciazliwos$¢ dojazdow 6 8,9 7 53 13 6,5

16 Koniecznos$¢ podejmowania samodzielnych decyzji 7 10,2 30 | 22,7 | 37 18,5

Uwaga: suma wypowiedzi jest wigksza niz 100% ze wzglgdu na mozliwo$¢ wyboru kilku wariantéw

Potozne z grup I i Il zgodnie uznaly za najbardziej obciazajace (stresujace) nast¢pujace uwarun-
kowania:
@ System wynagrodzen — 125 badanych (62,5%);
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@ Pracg w godzinach nocnych — 100 respondentek (50,0%);

& Przeciazenie obowiazkami — 86 ankietowanych (43,0%);

@ Zagrozenie bezpieczefstwa osobistego — 83 osoby (41,5%);

@ Wielokierunkowa zaleznos¢ personalna — 77 (38,5%);

@ Stosunki miedzyludzkie (atmosfera w pracy) — 67 (38,5%) badanych.

Uzyskane wyniki wskazuja na niska oceng wtasnej skutecznosci, jak réwniez przeciazenie emo-
cjonalne i fizyczne w grupie potoznych. Podkreslona zostata réwniez niewystarczajaca motywacja
materialna, ucigzliwos$¢ pracy w godzinach nocnych oraz duze znaczenie wielokierunkowej zaleznosci
personalne;j.

Nalezy podkresli¢, ze potozne mtodsze (staz zawodowy do 10 lat) czg$ciej uznaja za obciazajace:
system wynagrodzen — 40 (58,8%), pracg w godzinach nocnych — 38 (55,9%).

Z kolei przedstawicielki II grupy istotna rolg przypisuja wielokierunkowej zaleznosci personalnej
— 59 (44,7%) oraz stosunkom migdzyludzkim — 49 (37,1%).

Wsréd testowanych kobiet dominuja takie, ktére nie znaja technik radzenia sobie ze stresem — 107
(55,2%). Pozostatych — 93 (46,5%) deklarowato znajomos¢ technik copingu.

Poprzez jedno z pytan ankiety zwrdcono si¢ do potoznych o wskazanie najskuteczniejszych w ich
ocenie przedsigwzig¢ ograniczajacych stres zawodowy. Wyniki ilustruje tabela nr 2.

Tab. 2. Ocena skuteczno$ci dzialan podejmowanych w celu zmniejszenia stresu zwiazanego z zawodem
Zakres przedmiotowy przedsigwzigé GRUPA 1 GRUPA 11 RAZEM
ograniczajacych stres zwiazany z zawodem N % N % N 4
Uczenie w szl_(ole slfutecznych technik 40 | 585 56 424 36 430
radzenia sobie ze stresem
2 Edukacja w zakresie asertywnego komunikowaniasi¢ | 16 | 13,5 60 454 | 76 38,0
Umozliwienie pracownikom korzystania 33 | 485 44 333 77 38.5

L.p.

3 z porad psychologa w miejscu pracy

4 Tworzenie grup wsparcia w §rodowisku pracy 19 | 279 72 54,5 91 45,5
Wyselekcjonowanie Jednostel_( nadrr.l.lemle wrazl_lwych 10 | 147 9 6.8 19 9.5

5 na stres w ramach preorientacji zawodowe;j

Sposréd pigeiu przedstawionych odpowiedzi respondentki z grupy pierwszej uznaly za najbardziej
celowe: uczenie w szkole skutecznych technik radzenia sobie ze stresem — pozytywna opinia czter-
dziestu 0s6b (58,5%) oraz umozliwienie pracownikom korzystania z porad psychologa w miejscu
pracy — w odczuciu trzydziestu trzech respondentek.

Ponad potowa testowanych w grupie II — 72 osoby (54,5%) wyrazila potrzebg tworzenia grup
wsparcia w §rodowisku pracy, a 60 potoznych (45,4%) za skuteczne przedsigwzigcie uwaza edukacje
w zakresie asertywnego komunikowania si¢. Najmniejszy odsetek ankietowanych w obydwu grupach
(9,5%) sadzi, ze celowa jest selekcja jednostek nadmiernie wrazliwych na stres w ramach preorienta-
cji zawodowe;.

Zdecydowana wigkszo$¢ potoznych w calej badanej probie wybierajac zawéd kierowata sig¢ wia-
snymi zainteresowaniami.

Osoby z mniejszym stazem pracy (grupa I) za istotny czynnik ukierunkowujacy ich decyzjg uznaty
dostgpno$¢ szkoty — 15 kobiet (22,0%) oraz mozliwos$¢ znalezienia zatrudnienia — 9 ankietowanych
(13,2%). Prestiz zawodu, jako czynnik wptywajacy na decyzj¢ o jego wyborze, wyraznie réznicuje
obie grupy. Wérdd pracownic starszych — 38 pan (28,8%) podkreslito prestiz zawodu jako uzasadnie-
nie swojego wyboru, podczas gdy tylko 3 polozne z grupy pierwszej dostrzegaja taki motyw swojej
decyzji. Wynik ten sugeruje spadek prestizu zawodu.

Tab. 3. Ocena mozliwosci awansu zawodowego

Czy masz mozliwo$¢ awansu GRUPA I GRUPA II RAZEM
zawodowego N % N % N %
Tak 8 11,8 6 4,5 14 7
Nie 60 88,2 126 95,5 186 93
Razem 68 100,0 132 100,0 200 100,0

Wsréd badanych 186 oséb (93,0%) jest zdania, ze nie ma mozliwosci awansu w zawodzie przez
siebie wykonywanym.
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Jedynie 8 potoznych (11,8%) w grupie I i — 6(4,5%) w grupie II dostrzega takie mozliwos$ci.

Tab. 4. Czestotliwo$s¢ nadmiernego obciazenia obowigzkami

Jak czgsto odczuwasz GRUPA I GRUPA 11 RAZEM
obciazenie praca zawodowa N % N % N %
Nigdy 3 4,4 7 53 10 5,0
Bardzo rzadko 9 13,2 11 8.3 20 10,0
Czgsto 40 58,9 81 61,3 121 60,5
Bardzo czgsto 16 23,5 33 25,0 49 24,5
Razem 68 100,0 132 100,0 200 100,0

Wsréd potoznych w grupie I — 3(4,4%) osoby nigdy nie odczuwaja przecigzenia obowiazkami.

Ogétem 121 (60,5) respondentek deklaruje nadmierne obciazenie praca wystgpujace czgsto, 40
(58,9%) badanych w grupie I i az 81 (61,3%) w grupie II.

U 49 (24,5) respondentek przeciazenie praca zawodowa pojawiaja si¢ bardzo czgsto.

Wedlug opinii ankietowanych — 115 (57,5%) oséb warunki lokalowe byty dostateczne, z kolei 43
(21,5%) potozne w obu grupach uznaty warunki lokalowe za zle.

Tylko jedna polozna byta w petni usatysfakcjonowana z wyposazenia swojego oddziatu.

Tab. 5. Opinie poloznych na temat podanych stwierdzen

IPodawane stwier- GRUPA 1 GRUPA II RAZEM
dzenia Tak % Nie % Tak % Nie % Tak % Nie %
Odczuwam nad-
imierne obcigzenie
lemocjonalno —
zawodowe
[Uwazam siebie za
losobg niezasta- 0 0 68 1000 2 1,5 | 130 | 98,5 2 1,0 | 198 | 99,0
iong
INie mam wspol-
nej plaszczyzny
[porozumienia ze 10 | 147 | 58 | 853 | 20 | 151 | 112 | 84,8 | 30 | 150 | 170 | 85,0
swoim zwierzch-
nikiem
\Uwazam, ze
.,spalam si¢ w 7 10,3 | 61 | 897 | 10 | 7,6 | 122 | 924 | 17 85 | 183 | 91,5
racy”
IProblemy rodzin-
ne zdarza mi si¢
[przenosi¢ na 15 | 22,1 | 53 [ 779 7 53 125 [ 94,7 | 22 | 11,0 | 178 | 89,0
plaszczyzng
zawodowa
IMoje problemy
zawodowe nega-
tywnie wplywaja
na zycie rodzinne

41 1602 | 27 |397| 8 |674 | 43 |32,6| 130 | 650 | 70 | 350

15 [ 22,1 53 | 779 | 5 38 | 127 | 9,1 20 | 10,0 | 180 | 90,0

W badanej populacji 130 (65,0%) testowanych potwierdzito nadmierne obciazenie emocjonalno-
zawodowe, 41 (60,2%) w grupie I i 89 (67,4%) potoznych w grupie II. Jedynie 17 potoznych (8,5%)
zauwazylo objawy ,, spalania si¢ *’ w pracy zawodowe;j.

Przy oméwieniu wynikéw Testu Przymiotnikowego ACL brano réwniez pod uwage podzial po-
foznych na dwie grupy. Grupg I stanowily ankietowane ze stazem pracy do 10 lat, natomiast grupg II
utworzono z respondentek majacych wyzszy niz 10 lat staz pracy zawodowe;.

Poddano analizie wyniki uzyskane przez obie grupy badanych potoznych w aspekcie oceny siebie
i swojego psychospotecznego funkcjonowania w relacji do pacjentek.

Analiz¢ danych przeprowadzono w oparciu o trzy perspektywy czasowe:
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@ jaka bylam na poczatku pracy zawodowej w stosunku do swoich pacjentek,
& aktualnie wobec podopiecznych jestem,
& wobec pacjentek chcialabym by¢ — wyobrazenia o zawodowym modelu wzorcowym polozne;j.

W5réd cech osobowosci potoznych ze stazem pracy do 10 lat nalezy wymienic¢:
stabilno$¢ w zachowaniu,

@ 1gk o przysztos¢, sceptycyzm,

& w relacjach z pacjentkami przejawianie ambiwalentnej postawy, wynikajacej z obawy przed nad-
miernym zaangazowaniem si¢ w ich problemy,

& docenianie zmian i r6znorodnosci w pracy zawodowe;j,

@ osobowos$¢ zamknigta w sobie i konwencjonalna,

@ w relacjach z ludZzmi przejawianie nastawien obronnych,

& nadmiernie unikanie w pracy zawodowej sytuacji niedookreslonych lub ryzykownych,

@ konwencjonalno$¢ i brak impulsywnosci w pracy zawodowe;j,

2 skuteczno$¢ w stosowaniu i osiaganiu celéw zawodowych,

@ $miatos¢ i szybkos$¢ w reakcjach.

Wisréd cech osobowosci potoznych ze stazem powyzej 10 lat nalezy wymieni¢:

tendencj¢ do zachowan konwencjonalnych,

w relacjach zawodowych przyjmowanie postawy podporzadkowanej i zaleznej,

wysoka samokontrol¢ swoich uczué,

wysoka oceng stabilno$ci w zyciu zawodowym,

efektywno$¢ w osiaganiu wyznaczonego celu,

cechy okreslajace silng indywidualno$¢, ambicjg i pewnos¢ siebie,

przejawianie umiejgtnosci radzenia sobie ze stresem.

W zakresie spostrzegania swojego funkcjonowania w poczatkowym okresie pracy zawodowej r6z-

nice te dotyczyly:

@ podwyzszonej potrzeby porzadku i wytrwatosci. Potrzeba ta wystgpowata cze$ciej u potoznych z
dluzszym stazem pracy;

& poziomu efektywnosci i zdolnosci osiagania celéw (grupa II);

@ podejmowania takich postaw i zachowan, ktére przyczyniaja si¢ do podejmowania logicznych

decyzji (grupa II).

Nalezy podkresli¢, ze na podstawie wyliczonych zaleznosci wykazano istotno$¢ statystyczna, ktéra
dowodzi, ze do uwarunkowan wystgpowania zespolu wypalenia zawodowego (burnout) przyczyniaja
sig: relacje z przetozonymi i pacjentkami, wielokierunkowa zalezno$¢ personalna, system wynagro-
dzen oraz praca w godzinach nocnych.

W zwiazku z taka sytuacja nalezaloby wdrozy¢ programy edukacyjne eliminujace uwarunkowania
powstawania i rozwoju symptoméw syndromu burnout u potoznych.

RRPRRPRREMEER

WNIOSKI

1. Badane potozne uznaly §rodowisko pracy za stresogenne. Wyniki uzyskane z ankiet dowodza, ze
najbardziej stresujacymi relacjami interpersonalnymi sa kontakty z przetozonymi. Na drugim
miejscu znalazly si¢ relacje z pacjentkami i zespotem wsp6étpracownikéw. Ponad potowa respon-
dentek nie zna i nie stosuje technik radzenia sobie ze stresem. Ankietowane wykazuja nikla wie-
dzg na temat profesjonalnych technik roztadowujacych stres.

2. Wyniki badan dotyczace specyfiki i czgstotliwos$ci wystgpowania objawdéw syndromu burnout
wérdd potoznych dowiodty, iz dolegliwosci te sa odczuwane przez wszystkie osoby badane bez
wzgledu na staz pracy.

3. Za nadmiernie obciazajace (stresujace) potozne uznaly nastgpujace uwarunkowania: system
wynagrodzen — 125 (62,5%), pracg w godzinach nocnych 100 (50,0%), przeciazenie obowiazka-
mi 86 (43,0%).

4. Czynnikiem nadmiernie obciazajacym w pracy potoznej jest zgodnie wybrany przez zdecydowa-
na wigkszo$¢ testowanych kobiet system wynagrodzen — 125 (62,2%) odpowiedzi.

5. Dalej nalezy wymieni¢: pracg w godzinach nocnych — 100 respondentek (50,0%), przeciazenie
obowiazkami — 86 (43,0%), zagrozenie bezpieczenstwa osobistego — 83 (41,5%), wielokierun-
kowa zaleznos¢ personalna — 77 (38,5%) badanych.
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10.

11.

W grupie potoznych nalezy wymieni¢ nastgpujace cechy osobowos$ci majace znaczenie dla wy-
stgpowania zespotu wypalenia zawodowego: istnienie rozbiezno$ci migdzy zalozonymi a realnie
wykonywanymi zadaniami — 143 (71,5%), brak satysfakcji z wykonywanego zawodu — 42 (21%)
oraz odczuwanie ograniczenia w petnionej roli zawodowej — 133 (66,5%).

Potozne nisko oceniaja wtasng skutecznos$¢, mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego, warun-
ki pracy, system wynagrodzen, polityke kadrowa instytucji. Wskazuja réwniez na deficyt sukce-
su zawodowego i satysfakcji z wykonywanej pracy.

Wsréd uwarunkowan, ktére majq istotny wpltyw na wystgpowanie u potoznych syndromu burnout
nalezy wymieni¢ na pierwszym miejscu relacje z przetozonymi i pacjentkami a nastgpnie kontak-
ty w grupie wsp6ipracownikéw.

Istotne uwarunkowania zwigkszajace mozliwos$¢ wystapienia zespotu wypalenia zawodowego w
grupie potoznych ze stazem pracy do 10 lat to: niski poziom satysfakcji zawodowej, nadmierna
identyfikacja z problemami podopiecznych, niska pewnos¢ zawodowa, wysoki poziom zawodo-
wego obcigzenia emocjonalnego, niski poziom wynagrodzen za pracg. W grupie potoznych ze
stazem zawodowym powyzej 10 lat stwierdzono nastgpujace cechy zwigkszajace ekspozycj¢ na
wystapienie syndromu burnout: rutyna w dziataniu, dostrzeganie ograniczen w wykonywaniu
pracy, zmgczenie fizyczne, znuzenie wynikajace z monotonii obowigzkéw.

Prestiz zawodu, jako czynnik wptywajacy na decyzjg¢ o jego wyborze, wyraznie réznicuje obie
grupy. Wsrdd starszych pracownic — 38 oséb (28,8%) podkreslito prestiz zawodu jako uzasadnie-
nie swojego wyboru, podczas gdy tylko 3 potozne z grupy pierwszej dostrzegaja taki motyw swo-
jej decyzji. Wynik ten sugeruje spadek prestizu zawodu potozne;.

W oparciu o analizg danych Testu Przymiotnikowego ACL, nalezy wymieni¢ nastgpujace cechy
osobowosci potoznych ze stazem pracy do 10 lat: stabilno§¢ w zachowaniu, Igk o przysztose,
sceptycyzm, przejawianie postawy ambiwalentnej w kontaktach z pacjentkami z obawy przed
nadmiernym zaangazowaniem si¢ w ich problemy a takze skuteczno$¢ w osiaganiu celéw zawo-
dowych, $miato$¢ i szybko$¢ w reakcjach.

Wsréd cech osobowosci potoznych ze stazem powyzej 10 lat nalezy zwréci¢ szczegdlng uwa-
g¢ na tendencjg¢ do zachowan konwencjonalnych w relacjach zawodowych, przyjmowanie posta-
wy podporzadkowane;j i zaleznej, efektywno$¢ w osiaganiu wyznaczonego celu, wysoka samo-
kontrolg oraz przejawianie umiejgtnosci radzenia sobie ze stresem.

POSTULATY PRAKTYCZNE

Konieczne jest wyeliminowanie takich uwarunkowan, ktére maja wptyw na wystgpowanie obja-
woéw syndromu burnout wéréd potoznych.

Nalezy rozpowszechnia¢ wiedzg o przyczynach, objawach i skutkach stresu i zespotu wypalenia
zawodowego.

Nalezy zmniejszy¢ negatywne skutki stresu zawodowego wsréd potoznych poprzez: nauczanie
ich metod zaradczych w walce ze stresem (coping), tworzenie grup wsparcia w srodowisku pracy,
zwigkszenie dostgpu do psychologa.

Kadra szpitala powinna by¢ wrazliwa na problematykg wypalenia zawodowego i $wiadoma
znaczenia demokratycznego stylu zarzadzania dla profilaktyki tego wlasnie syndromu.

Nalezy wdrozy¢ programy edukacyjne na temat uwarunkowan wystgpowanie objawéw syndromu
burnout, stresu zawodowego, form rozwiazywania konfliktéw w pracy profesjonalnej oraz umie-
jetnosci pozytywnego mysSlenia.
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STRESZCZENIE

Czynnikami usposabiajacymi lub uodporniajacymi wobec wypalenia zawodowego sa cechy pod-
miotu i kontekstu pracy. Sprawia to, ze w naszych warunkach spoteczno—ekonomicznych wypalanie
si¢ pracownikOw ochrony zdrowia, a w szczegdlnosci potoznych jest problemem szczegdlnej wagi.
Celem pracy bylo zbadanie, jakie uwarunkowania wystgpujace w pracy zawodowej poloznej maja
wplyw na rozwdj syndromu burnout. Dla realizacji celu zastosowano dwa narzgdzia badawcze: kwe-
stionariusz ankiety (24 pytania) oraz Test Przymiotnikowy ACL H.B. Gougha i A.B. Heilbruna. Ogé-
fem przebadano 200 potoznych zatrudnionych w 7 szpitalach w oddzialach ginekologiczno-
potozniczych. Badania przeprowadzono od kwietnia 2002 do lutego 2003. Przy interpretacji wynikow
brano pod uwagg podziat potoznych na dwie grupy — zalezne od dtugosci stazu pracy: grupa I — bada-
ne pracujace do 10 lat (68 oséb), grupa II — potozne pracujace powyzej 10 lat (132 respondentki).
Nalezy podkresli¢, ze na podstawie wyliczonych zaleznos$ci wykazano istotno$¢ statystyczna, ktéra
dowodzi, ze do uwarunkowan wystgpowania zespolu wypalenia zawodowego (burnout) przyczyniaja
sig: relacje z przetozonymi i pacjentkami, wielokierunkowa zalezno$¢ personalna, system wynagro-
dzen oraz praca w godzinach nocnych.

SUMMARY

The resistance factors toward burnout syndrome depend on the subject and the work context.
Therefore in our social — economic conditions the burnout syndrome of health service workers and
particularly of midwives is of particular importance. The aim of the study was to test what conditions
occurring in midwives’ work influence the development of burnout syndrome. For the realization of
the study two research tools were applied: a survey (24 questions) and Adjective Test ACL by H.B.
Gough and A.B.Heilbrun. On the whole 200 midwives were tested who were employed in 7 hospitals
in gynaecological — obstetric wards. The tests were carried out from April 2002 to February 2003.
When interpreting the results the division of midwives into two groups was considered. The division
depended on the length of work experience (group I — the studied subjects working not more than 10
years — 68 women; group II — midwives working more than 10 years —132 women). It should be em-
phasized that on the basis of the calculated relationships the statistical significance was confirmed and
it proves that the following factors cause the burnout syndrome: the relationships with the superiors
and patients, multidirectional personal dependency, the system of payment and night shift work.
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