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Training period of work as determinant of managing style

Staz pracy jako wyznacznik stylu kierowania

W niniejszej pracy oparto si¢ na klasyfikacji styléw kierowania zaproponowanych przez J.W.
Reddina, ktdry jest tworca tréjwymiarowej koncepcji styléw kierowania [1,4,6,7]. Zaproponowat on
typologig styléw zarzadzania oparta na trzech kryteriach: nastawieniu kierownika na ludzi, nastawie-
niu na zadania oraz efektywnosci. Wyodrebnit tym samym osiem styléw kierowania, a kierownikéw
prezentujacych je nazwal: administratorem, rozwojowcem, misjonarzem, biurokrata, zyczliwym auto-
krata, kompromista, dezerterem, autokrata.

Celem pracy bylo wskazanie styléw kierowania stosowanych przez kierownicza kadre pielggniar-
ska pracujaca w szpitalach w kontekscie stazu pracy na danym stanowisku.

MATERIAL I METODA

Badania przeprowadzono w roku 1999 w pigciu szpitalach wojewddzkich w lubelskim i byty to:
SPSzW w Zamo$ciu, SPZOZ w Chetmie, WSzS w Biatej Podlaskiej, WSzS w Lublinie, SPSzW w
Lublinie.

Badaniami objgto: 84 osoby stanowiace kierownicza kadrg pielggniarska, czyli pielegniarki na-
czelne/przetozone i oddziatlowe.

Do oceny styléw kierowania kierowniczej kadry pielggniarskiej zastosowano metodg¢ sondazu dia-
gnostycznego. Do badan wykorzystano technike ankiety, a za narz¢dzie badawcze postuzyt kwestiona-
riusz samooceny stylu kierowania. Kierownicza kadra pielggniarska miata za zadanie, w kazdej z
o$miu grup zdan, rozdzieli¢ 10 punktéw migdzy stwierdzenia, ktdre najlepiej okreslaja jej zachowanie.
10 punktéw mogto by¢ dowolnie rozdzielone migdzy kilka zdaf, lub przeznaczone na jedno zdanie w
kazdej z o$miu grup. Na jego podstawie mozliwe bylo wyodrgbnienie stylow kierowania preferowa-
nych przez pielggniarki - kierownikéw w szpitalach objgtych badaniami. Przedmiotem oceny staty si¢
style kierowania opisane przez Reddina i zmodyfikowane przez autorkg pracy [5].

WYNIKI

Kierownicza kadra pielggniarska ze stazem pracy do 10 lat i z ponad 20-letnim na stanowisku kie-
rowniczym stosowata styl administratora (Srednia odpowiednio 17,73;16,08). Pielggniarki, o tym stazu
w postgpowaniu kierowniczym, stosowaty takze rozwojowca (§rednia odpowiednio 15,33 dla stazu do
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10 lat; 13,83 powyzej 21 lat pracy). Rzadziej w swej pracy wspieraly si¢ stylem misjonarza (§rednia
odpowiednio 11,17;10,67) oraz biurokraty (Srednia odpowiednio 11,06;10,75). Pozostate style byly
znacznie rzadziej uzywane (Srednia ponizej 10) (tab.1).

Wsréd przetozonych ze stazem pracy od 11 do 20 lat na obecnym stanowisku najczgsciej uzywa-
nym stylem byl rozwojowiec (§rednia 17,38). Drugi styl to administrator (Srednia 16,87). Kierownicy
wspierali si¢ stylem misjonarza ($rednia 12,17). Pozostate style byty rzadziej stosowane, z najmniej
popularnym w tym przedziale wiekowym autokrata (§rednia 3,92).

Tabela 1. Style kierowania stosowane przez kierownicza kadre pielegniarska zgodnie z ich opinig
wedlug stazu pracy na stanowisku (Srednia)

Staz Dezer- | Biurokra- | Auto- Zyczliwy Misjo- | Rozwojo- | Kompromi- | Administra-
ter ta krata autokrata narz wiec sta tor
do 10 lat 5,25 11,06 4,04 8,44 11,17 15,33 6,98 17,73
11-20 lat 5,92 8,42 3,92 8,83 12,17 17,38 6,50 16,87
ati a3 | 1075 | 642 9.50 1067 | 1383 6.42 16,08
wigcej

Korzystanie ze stylu dezertera (ryc.1) i zyczliwego autokraty rosto wraz ze wzrostem dlugosci stazu
pracy na stanowisku.

Osoby ze stazem pracy do 10 lat wskazywaly te style najrzadziej (Srednia odpowiednio 5,25; 8,44).
Decydenci zatrudnieni na danym stanowisku od 11 do 20 lat czg$ciej postugiwali si¢ tymi stylami niz
kierownicy legitymujacy si¢ stazem do 10 lat. Najczgsciej wskazywali wyzej omawiane style przeto-
zeni z ponad 20-letnim stazem na stanowisku kierowniczym.

do10lat 11-20lat 21 lati
wiecej
Ryec. 1. Stosowanie stylu dezertera przez kierownicza kadre pielegniarska zgodnie z ich opinia
wedlug stazu pracy na stanowisku (Srednia)
Odwrotna sytuacja, do poprzednio opisanej, wystapita w stylu kompromisty i administratora
(ryc.2). Najwyzsze oceny otrzymaly te style ze strony oséb najkrécej zajmujacych stanowisko kierow-
nicze do 10 lat; kompromisty $rednia - 6,98, administratora - 17,73. Przelozeni z dtuzszym stazem

stosowali te style rzadziej. Najrzadziej osoby z ponad 20-letnim, najdtuzszym stazem, korzystaly z
tych styléw.
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do10lat 11-20lat 21 lati
wiecej

Ryc. 2. Stosowanie stylu administratora przez kierownicza kadre pielegniarska zgodnie z ich opinia
wedlug staiu pracy na stanowisku (Srednia)

OMOWIENIE

Rozpatrujac stosowanie stylu kierowania, w kontekscie stazu pracy na stanowisku kierowniczym
zauwaza sig, ze najmtodsi kierownicy, ze stazem do 10 lat na danym stanowisku, oraz pracownicy ze
stazem przekraczajacym 21 lat petnienia tej funkcji, postugiwali si¢ stylem administratora. Natomiast
przetozone pomigdzy 11-20 rokiem sprawowania funkcji kierownika, najczgsciej wskazywaly styl
rozwojowca za dominujacy w swym postgpowaniu.

Podobne wyniki badan, w konteks$cie stazu pracy i stosowanego stylu kierowania, uzyskata Kosin-
ska [3]. Jej grupg badawcza stanowily przelozone lecznictwa otwartego. Swoje badania empiryczne
oparta na czterech podstawowych stylach kierowania wedlug Reddina. W grupie przetozonych o
najkrétszym i najdluzszym stazu pracy dominowal styl zintegrowany, natomiast pomigdzy 11-20
rokiem pracy na danym stanowisku, styl zintegrowany i towarzyski.

Badania Filus [2] moga wyjasni¢ stosowanie na poczatku swojej kariery zawodowej stylu wysoko
zorientowanego na ludzi i zadania, a pézniej stylu z jedynie wysokim zainteresowaniem pracownika-
mi. Wg niej mtodzi menedzerowie, na poczatku swej kariery zawodowej, sa petni zapatu i inicjatywy.
Po pewnym czasie traca energi¢, popadaja w apati¢ i stagnacjg. Dzieje si¢ tak dlatego, Ze pomimo
nabytego do$§wiadczenia, nie ma si¢ wptywu na pewne aspekty funkcjonowania zaktadu. Powoduje to
zanik aktywnosci, niedostrzeganie nowych mozliwosci dziatania na istotne zdarzenia oraz niemoznosc¢
kontrolowania zachodzacych zmian, a takze niesprzyjajacy pracy nastrdj.

WNIOSKI

Kierownicza kadra pielggniarska z najkrétszym i najdluzszym stazem pracy w kierowaniu zespo-
fem pielggniarskim najczgsciej postugiwata sig stylem administratora.

Kadra kierownicza powinna podnosi¢ kwalifikacje zawodowe i doskonali¢ swoje umiejgtnosci w
zarzadzaniu zespolem pracowniczym.
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STRESZCZENIE

Celem niniejszej pracy byla analiza stylow kierowania stosowanych przez kierownicza kadrg pie-
legniarska pracujaca w szpitalach a takze znalezienia zwiazku pomigdzy nimi a dtugoscia stazu pracy.
Badania przeprowadzono w roku 1999 w pigciu szpitalach wojewddzkich w lubelskim i byly to:
SPSzW w Zamosciu, SPZOZ w Chetmie, WSzS w Biatej Podlaskiej, WSzS im. Wyszynskiego w
Lublinie, SPSzW im. Jana Bozego w Lublinie. W badaniach uczestniczyly pielggniarki naczelne,
ewentualnie przelozone oraz pielggniarki zajmujace stanowisko oddzialowej, zatrudnione w pigciu
wyzej wymienionych szpitalach, stanowiace 95,46% wszystkich pielggniarek na stanowisku kierowni-
czym. Do badanh wykorzystano technikg ankiety. Przedmiotem oceny staly si¢ style kierowania opisa-
ne przez Reddina. Do okreslenia stosowanego stylu zarzadzania postuzono si¢ autorskim kwestiona-
riuszem samooceny stylu kierowania.

SUMMARY

The aim of present paper was analysis of managing styles employed by senior nursing executives
working in hospitals and finding the relationships among them and training period of work. The tests
were conducted in 1999, in five voivodship (provincial-level) hospitals in the Lublin Province, includ-
ing: ‘SPSzW’ of Zamo$¢, ‘SPZOZ’ of Chelm, ‘WSzS’ of Biala-Podlaska, ‘Primate Wyszynski’
‘WSzS’ of Lublin, ‘Juan-a-Deo’ ‘SPSzW’ of Lublin. In the research, head nurses took part and at
times also superior nurses as well as nurses holding the title of ward sister (matron, departmental
nurse), employed in the five above-enumerated hospitals, and amounting to 95.46% of all nurses
holding managerial posts. In the research, a questionnaire technique has been used. The subject-matter
of assessment became management styles as described by Reddin. For determining the management
style employed, an original questionnaire re. self-assessment of management style has been used.
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