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Health promotion for helping proffesions employees

MozliwoS$ci promowania zdrowia pracownikéw profesji pomocowych

Artykul przybliza ogdlne zatozenia promocji zdrowia w miejscu pracy. Stanowig one punkt wyj-
$cia dla przedstawienia szczegdlnych potrzeb oséb zatrudnionych w zawodach pomocowych dotycza-
cych dziatan promujacych zdrowie. Skupiono sig tutaj na dziataniach zwigzanych ze stresem zawodo-
wym. Na przyktadzie nauczycieli zaznaczono mozliwe obszary dziatan promujacych zdrowie oraz
podano przyktady aktywnos$ci w tym zakresie.

Zalozenia promocji zdrowia w miejscu pracy

Najcze$ciej promocje zdrowia definiuje sig, zgodnie z zalozeniami Karty Ottawskiej (WHO, 1986)
jako proces, ktéry umozliwia ludziom kontrol¢ nad wlasnym zdrowiem oraz jego poprawg. Wspo-
mniana wczesniej Karta Ottawska, oraz Deklaracja z Dzakarty (WHO, 1997) lokuja dziatania z zakre-
su promocji zdrowia w réznych siedliskach np. szkole, miejscu pracy itp. Dogodnym $rodowiskiem
dla promocji zdrowia jest miejsce pracy. Przemawiaja za tym dwa gléwne argumenty. Po pierwsze w
Srodowisku pracy wystgpuje szereg czynnikéw o charakterze fizycznym i psychospotecznym (Dudek i
Kolasa, 2002), ktére bezposrednio lub posrednio wptywaja na stan zdrowia czlowieka. Organizacja
miejsca pracy przyjmowana jest jako najsilniejsza spoteczna determinanta zdrowia (ENWHP, 2002).
Po drugie promocja zdrowia w miejscu pracy pozwala, ze wzgledu na szereg mozliwosci organizacyj-
nych i zaangazowanie wielu partneréw spolecznych, skutecznie wspomaga¢ indywidualne wybory
zdrowotne i dziatania jednostek. Tak rozumiana promocja zdrowia w miejscu pracy jest wazna czgscia
programu zdrowia publicznego Unii Europejskiej, migdzy innymi dlatego, ze jak to okresla Deklaracja
z Barcelony (ENWHP, 2002) nie zamyka si¢ ona w murach organizacji lecz wptywa na zdrowie ro-
dzin i spotecznosci lokalnych. Przektada sig to na korzysci ekonomiczne zaktadu pracy oraz szerzej na
system ubezpieczen spotecznych i ochrony zdrowia.

POTRZEBA PROMOWANIA ZDROWIA PRACOWNIKOW PROFESJI POMOCOWYCH

Szczegblng grupa jesli chodzi o potrzebg promowania zdrowia sa osoby zatrudnione w tzw. profe-
sjach pomocowych (helping professions, human services). Zaliczaja si¢ do nich wszystkie te zawody
w ktérych praca zawodowa polega na pomaganiu innym ludziom. Rola zawodowa wymaga tutaj
permanentnego emocjonalnego kontaktu z ludzmi i angazowania nie tylko wiedzy profesjonalnej, ale
calej osobowosci w kontakty zawodowe. Sgk (2000a, s. 99) okresla te zawody, jako takie, w ktérych
,.bliski kontakt interpersonalny wykorzystujacy takze procesy zaangazowania i wymiany emocjonalnej
odgrywa istotna rolg.” W literaturze przedmiotu osobowo$¢ w zawodach pomocowych bywa okresla-
na jako podstawowe narzedzie dzialania (Golinska i Swigtochowski, 1998). Sytuacja taka obejmuje
nastgpujace grupy zawodowe: nauczyciele, psycholodzy i psychoterapeuci, pedagodzy, lekarze i per-
sonel pomocniczy stuzby zdrowia, pracownicy socjalni i in. Warto tutaj zauwazy¢, ze w zwiazku z
szeregiem zmian spolecznych np. starzeniem si¢ spoteczenstwa zakres dziatan i ilo§¢ oséb wykonuja-
cych zawody pomocowe wzrasta (Paoli, 1997).

Osoby pracujace w zawodach pomocowych ponosza powazne koszty psychologiczne wykonywa-
nia swojej pracy zawodowej. Jest to spowodowane faktem, iz w tych zawodach ,.efekt pracy daje
czgsto bardzo posrednie, nieprzedmiotowe gratyfikacje, a ponadto w interakcje zawodowe typu lecze-
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nie, terapia, pomaganie, nauczanie i wychowanie wpisane jest wiele dodatkowych trudnosci, oporéw i
sprzecznos$ci” ( Sek 2000, s. 99). Osoby zatrudnione w zawodach pomocowych mozemy wigc uznaé
za grupg ryzyka, jesli chodzi o narazenie na stres zawodowy.

STRES ZAWODOWY PRACOWNIKOW ZAWODOW POMOCOWYCH
A STAN ZDROWIA

Wiele badan potwierdzito zwiazki stresu zawodowego z gorszym stanem zdrowia. Egzemplifika-
cja moze by¢ tutaj projekt badawczy dotyczacy nauczycieli, ktdry przeprowadzili Seidman i Zager
(1991). U badanych, doswiadczajacych stresu, nauczycielek czgsto wystgpowaty béle gtowy i stany
depresyjne. Nauczyciele pici mgskiej czgsto narzekali na negatywne symptomy ze strony uktadu
krazenia. Osoby badane, ktére przyznawaty, ze maja trudnosci w radzeniu sobie ze stresem $rodowi-
ska zawodowego istotnie czg$ciej w poréwnaniu ze swoimi lepiej radzacymi sobie wspétpracownika-
mi skarzyty si¢ dodatkowo na nerwowos¢, bdle glowy i zotadka oraz przezigbienia.

Zagrozenia zdrowotne tego rodzaju sa waznym argumentem za prowadzeniem dzialan promuja-
cych zdrowie pracownikow tej grupy zawodowej. Tym bardziej, Zze stan zdrowia psychicznego i fi-
zycznego os6b wykonujacych zawody pomocowe bezposrednio przeklada si¢ na jakos$¢ ustug $wiad-
czonych na rzecz odbiorcéw np. uczniéw, oséb starszych lub chorych.

MOZLIWOSCI PROMOCJI ZDROWIA PRACOWNIKOW PROFESJI POMOCOWYCH

W niniejszej pracy skoncentrowano si¢ na dziataniach promujacych zdrowie psychiczne pracow-
nikéw profesji pomocowych, zwiazanych ze stresem zawodowym. Dziatania o takim charakterze
moga odbywac¢ si¢ na poziomie jednostki (indywidualnym) oraz spoteczno-organizacyjnym (instytu-
cjonalnym). Obszarem zainteresowania niniejszego artykutu jest to drugie, bardziej charakterystyczne
dla nowoczesnej promocji zdrowia podejscie (Korzeniowska, 1996).

Jesli Mozna wyrézni¢ trzy zakresy dzialan na poziomie instytucjonalnym (Burke, 1993):

1. Zmiana charakterystyki organizacyjne;j.

Za istotne w tej grupie uznano dziatania polegajace na zmianie struktury organizacji lub proceséw

w niej zachodzacych. Do tej podgrupy sa zaliczane takie konkretne przedsigwzigcia jak: treningi

personelu, superwizja pracownikéw, wspomaganie proceséw socjalizacyjnych. Ponadto w grg

wchodzi potgzny zbiér czynnikéw zwiazanych z tworzeniem i organizacja stuzb zdrowotnych.
2. Zmiana charakterystyki rdl petnionych przez pracownikéw.

W zakres dziatan nalezacych do tej grupy wchodzi proces takiego przedefiniowania rél pracowni-

czych, aby byly one bardziej jednoznaczne i klarowne oraz redukcja konfliktu rél. Innym elemen-

tem jest unikanie przeciazenia praca. Do tego dochodza dzialania majace na celu intensyfikacjg
udzialu pracownikéw w procesie podejmowania decyzji.
3. Zmiana charakterystyki zadan pracowniczych.

W ramach tych dziatan kierownictwo placéwki powinno w znacznym stopniu uwzgledniaé prefe-

rencje i zdolnoéci pracownikéw przy przydzielaniu zadan.

W zakresie ww. obszaréw mozna stosowac szeroki zakres oddziatywan. Jako przyktad moze tu
postuzy¢ lista mozliwych dziatan systemowych i instytucjonalnych wyznaczona empirycznie przez
Kyriacou i Chiena (2004). Badani przez nich nauczyciele (N=2003) za najbardziej skuteczne dzialania
na rzecz zdrowia zdrowia psychicznego nauczycieli, wymienili (w kolejnosci od uznanych przez
respondenta za najbardziej skuteczne):

Zmniejszenie obcigzenia praca nauczyciela

Zapewnienie profesjonalnej administracji

Zwigkszenie wynagrodzen

Poprawa warunkéw pracy

Rzadsze zmienianie przepiséw dotyczacych praktyki edukacyjnej

Zwigkszenie ilosci pomocy naukowych

Organizacja warsztatow redukujacych stres nauczycielski

Zwrocenie wigkszej uwagi na problemy zwiazane z funkcjonowaniem personelu szkoty
Zmniejszenie ilo$ci dodatkowych prac podczas zajgé szkolnych.

Oczywiscie takie dziatania maja bardzo zréznicowany charakter i réznych adresatéw, jezeli chodzi
o potencjalng realizacjg. Nie wszystkie takze moga by¢ zaliczone do dziatan promujacych zdrowie.
Lista ta jednak uzmystawia jak wiele zréznicowanych jakosciowo potrzeb wzgledem instytucji, w
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zakresie dziatan na rzecz zdrowia psychicznego (redukcji stresu zawodowego), formutuja pracownicy
profesji pomocowych.

Wiele jest takze dzialan na poziomie indywidualnym, ktére moga by¢ elementem promocji zdro-
wia realizowanej na terenie placowki pomocowej. Naleza do nich wymieniane przez respondentéw
Kyriacou i Chiena (2004) aktywnosci:

Nauka kontrolowania emocji

Relaksacja

Unikanie konfliktéw

Planowanie dziatan

Umiejgtno$¢ pracy indywidualnej z podopiecznymi

Wsparcie spoleczne i wymiana informacji w instytucji

Wszystkie te dziatania, oceniane przez respondentéw jako skuteczne moga by¢ implementowane
w placowce pomocowej jako element zaktadowego programu promocji zdrowia, zgodnie z uznana w
tym obszarze metodologia (Korzeniowska, 1996).

PODSUMOWANIE

Ze wzgledu na specyfike pracy oraz szczegdlna role spoteczng oséb wykonujacych zawody pomo-
cowe, promocja zdrowia pracujacych w tej grupie zawodowej jest szczegdlnie istotna.

Wymaga ona jednak wypracowania odpowiedniej metodyki, ktéra uwzglednia kompleksowe dzia-
fania spoleczno-organizacyjne uwzgledniajace potrzeby jednostek zatrudnionych w instytucjach po-
mocowych.

ANk W=

PISMIENNICTWO

1. Burke R.J. Organizational —level interventions to reduce occupational stressors, “Work&Stress”, 1993, 7, 77-
87.

2. Dudek B., Kolasa W. Komputerowa wersja metod do pomiaru stresu w pracy, Medycyna Pracy, 2002, 53, 2,
125-129.

3. European Network For Workplace Health Promotion (ENWHP) Barcelona Declaration on Developing Good
Workplace Health Practice in Europe, 2002

4. Golinska L., Swigtochowski W. Temperamentalne i osobowosciowe determinanty wypalenia zawodowego u
nauczycieli, ,,Psychologia Wychowawcza”, 1998, 5, s.385-398.

5. Korzeniowska E. Program przyjaznego zdrowiu $rodowiska pracy, £.6dz, Instytut Medycyny Pracy, 1996.

6. Kyriacou C., Chien P.Y. Teacher stress in Taiwanese primary schools, “Journal of Educational Enquiry”, 2004,
2, 86-104.

7. Paoli P. Second European survey on work environment 1995, European Foundation for the Improvement of
Living and Working Conditions, 1997.

8. Se¢k H. Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Spoteczne i podmiotowe uwarunkowania, W:J. Brzezinski, Z.
Kwiecinski (red.) Psychologiczno-edukacyjne aspekty przesilenia systemowego, Torun, 2000, Wydawnictwo
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika.

9.  WHO Deklaracja z Dzakarty: Nowi Gracze w Nowej Erze — Wprowadzenie Promocji Zdrowia w XXI wiek,
1997,Genewa

10. WHO The Ottawa Charter for Health Promotion,. 1986.

STRESZCZENIE

Artykut przedstawia podstawowe zalozenia promocji zdrowia w miejscu pracy. Przybliza takze
kilka cech charakterystycznych profesji pomocowych oraz zagrozenia zdrowotne zwiazane ze stresem
zawodowym.. Na przyktadzie nauczycieli dyskutowane sa obszary promowania zdrowia pracownikow
profesji pomocowych w zakresie przeciwdziatania stresowi zawodowemu. W oparciu o badania Ky-
riacou i Chiena (2004) przyblizono takze konkretne dzialania w omawianym obszarze.

ABSTRACT

The article presents basics of workplace health promotion. It also gives the brief characteristics of
helping professions and health threats caused by occupational stress. Using teachers example, the
possible whp activities concerning occupational stress are presented. Examles of possible activities are
based on the study conducted by Kyriacou and Chien (2004)
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