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Psychosocial dangers to Polish teachers’ health

Psychospoleczne zagrozenia zdrowia polskich pedagogow

Literatura przedmiotu wskazuje na fakt wystgpowania w miejscu pracy szeregu czynnikéw o cha-
rakterze fizycznym i psychospotecznym oddziatywujacych na stan zdrowia zatrudnionych (Indulski,
1999). Szczegdlnie czgsto w ostatnim okresie podkresla si¢ zagrozenia zdrowia psychicznego zwiaza-
ne z doswiadczaniem stresu zawodowego.

Stres zawodowy definiowany jest przez National Institute of Occupational Safety and Health (Na-
rodowy Instytut Zdrowia i Bezpieczenstwa w Miejscu Pracy), jako szkodliwe psychiczne i emocjonal-
ne reakcje, ktére pojawiaja si¢, gdy wymagania zawodowe sa rozbiezne z umiejg¢tnosciami, mozliwo-
Sciami 1 potrzebami pracownika (NIOSH, 1998). Problematyka stresu zawodowego jest niezwykle
istotna ze wzgledu na fakt potwierdzanego zwiazku tego zjawiska z gorszym stanem zdrowia, nega-
tywnymi zachowaniami zdrowotnymi oraz obnizona jakoscia globalnego funkcjonowaniem czlowieka
(np. Pyzalski, 2002).

Problematyka stresu zawodowego ma szczegdlne znaczenie w przypadku oséb zatrudnionych w
tzw. zawodach spotecznych (human services) zwanych takze profesjami pomocowymi (helping
proffesions). Do tej grupy zawodéw zaliczamy wszystkie te profesje, ktérych istota jest praca z ludz-
mi, permanentna komunikacja i zaangazowanie interpersonalne (np. pracownicy sektora medycznego,
o$wiaty, pomocy spotecznej). Jest tak, dlatego, ze w ciagu ostatnich dziesigcioleci obserwujemy
wzrost iloéci os6b zatrudnionych w tym sektorze (Paoli, 1997) oraz dlatego, Zze zard6wno w aspekcie
jakosciowym, jak i iloSciowym placéwki pomocowe bogate sa w czynniki obciazajace, gtéwnie o
charakterze psychospotecznym.

Profesja pomocowa o szczegélnym znaczeniu spotecznym jest zawdd nauczyciela. Czynniki zwia-
zane z praca zawodowa obciazajace oddzialywujace na pedagogéw znalazty swoja konceptualizacjg w
koncepcji stresu nauczycielskiego, ktdry jest najczgsciej definiowany jako do§wiadczane przez peda-
gogoéw negatywne i nieprzyjemne emocje zwigzane z réznymi aspektami wykonywanej przez nich
pracy (Kyriacou, 1987). Koncepcje ta poszerza ujgcie Trendalla (Kelly i Berthelsen, 1995) traktujace
stres nauczycielski jako wieloczynnikowy konstrukt ztozony z czynnikéw uwzgledniajacych:

— wlasciwosci osobiste nauczyciela
— wlasciwosci miejsca pracy (placowki)
— czynniki spoteczne w skali makro (dotyczace calego spoteczefistwa)

Tak rozumiany stres nauczycielski bywat bardzo réznie operacjonalizowany w badaniach. Gléw-
nie uzywano tutaj skal kwestionariuszy samoopisowych uwzgledniajacych listy obcigzen.

Celem przedstawionych badan byto okreslenie ilosciowego i jako$ciowego wymiaru obcigzen za-
wodowych polskich pedagogéw zatrudnionych w placéwkach specjalnych i ogélnodostgpnych.
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MATERIAL

Badania zrealizowano metoda kwestionariuszowa w roku 2003 i 2004 na prébie 191 nauczycieli
zatrudnionych w placéwkach specjalnych i ogélnodostgpnych. Kobiety stanowily 80,1% proby (153
osoby), megzczyzni - 17, 3% (33 osoby). Pigciu respondentéw nie podato danych dotyczacych pici.
Sredni wiek badanych wynosit 40lat (od 22 do 611at). Sredni staz pracy pedagogicznej respondentéw
wynosit 15 lat (od 3 miesigcy do 55 lat). Tabela 1. Przedstawia rozktad badanej préby ze wzgledu na
miejsce pracy.

Tabela 1. Rozklad préby ze wzgledu na miejsce pracy

Miejsce pracy liczno$¢ (n) | odsetek proby (%)
Klasa integracyjna 31 16,2
Zaktad poprawczy 13 6,8
Dom dziecka 13 6,8
Placéwka dla lekko upo$ledzonych umystowo 53 27,7
Placéwka dla gigbiej uposledzonych umystowo 15 7,9
Przedszkole specjalne 15 79
Szkota podstawowa ogdlnodostgpna 6 3,1
Gimnazjum ogdlnodostgpne 45 23,6
Razem 191 100

Dla celéw analitycznych przyjgto w dalszej czg$ci pracy nastgpujaca terminologig:

— Pedagodzy placéwek ogdlnodostgpnych — osoby zatrudnione w gimnazjum i szkole podstawowej
ogodlnodostgpnej (n=51).

— Pedagodzy placéwek specjalnych (specjalni)-pedagodzy zatrudnieni w pozostatych placéwkach
wymienionych w tab. 1. Zostali oni wyodrgbnieni ze wzglgdu na pracg ze specyficznym typem
klienta (np. uczniem niedostosowanym spotecznie lub uposledzonym umystowo)(n=140)

Tak dobrana préba pozwala na poszukiwanie pewnych zalezno$ci oraz wstgpne rozpoznanie pro-
blemu. Nie uprawnia ona jednak do rozstrzygni¢¢ dotyczacych catej populacji polskich pedagogéw.

Zwrotno$¢ kwestionariuszy wynosita ok. 90%.

METODA

Badani wypetniali zestaw 3 kwestionariuszy
1. Kwestionariusz ,,Obciazenia psychospoteczne w zawodzie nauczyciela” (OPN) autorstwa J. Pyzal-

skiego i P. Plichty. Kwestionariusz ten zawiera 42 pozycje i mierzy obciazenia psychospoteczne

nauczyciela w 3 obszarach:

— -obciazenia wynikajace z zachowania uczniéw i ich rodzin — zaliczono tutaj takie zachowania tj.

bdéjki, uzywanie wulgarnego stownictwa, roszczeniowos¢ itp.

— -obciazenia systemowe — zwiazane z charakterystyka funkcjonowania systemu oswiaty w skali
makro oraz funkcjonowaniem instytucjonalnym placéwki o$wiatowej, w ktdrej sa zatrudnieni
np. warunkami socjalnymi pracy.

— -obciazenia z wiazane z brakiem sensu wykonywanej pracy i wymiernych efektéw wtasnych
dziatan.

Kazdemu z 42 obciazen towarzyszyty dwie 5 stopniowe skale: jedna dotyczaca wystgpowania da-

nego czynnika i druga dotyczaca subiektywnego obciazenia z nim zwiazanego.

Narzgdzie posiada odpowiednie wiasciwosci psychometryczne. Alfa Cronbacha, ktére osiagngto
dla skali poczucia obciazenia wynik réwny 0, 91. Rzetelno$¢ potéwkowa Gutmanna, ktéra wyniosta 0,
94. Za trafno$cia kongruencyjna narzedzia przemawiaja odpowiednie korelacje z pozostatymi narzg-
dziami zastosowanymi w badaniu tj. MBI (Pasikowski, 2000) i Teacher Self-Efficiacy..

WYNIKI

W pierwszej kolejnosci poréwnano globalny wynik w zakresie odczuwanego natgZzenia stresu jesli
chodzi o podstawowe zmienne demograficzne.
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Tab.2 Poréwnanie Srednich globalnego wyniku w skali stresu kobiet i me¢zczyzn

M SD M I
Kobiety | Kobiety | Mgzczyzni SD Mezczyzni ¢ P
Ogélny wynik OPN | 97,17 24,97 100,52 27,98 -,623 | ni.

M-érednia; SD-odchylenie standardowe ; t-warto$¢ testu t-Studenta dla grup niezaleznych; p-poziom istotnosci (w
pozostatych tabelach te same skréty)

Brak jest réznic w globalnym wyniku poczucia obciazen nauczycieli plci mgskiej i zenskiej
(Tab.2). Subiektywnie wigc nauczyciele pici meskiej i zeniskiej oceniaja dotkliwo$¢ obciazen zawo-
dowych na tym samym poziomie.Kobiety i mg¢zczyzni nie réznig si¢ takze w sposéb istotny staty-
stycznie (p<0,05) w zakresie $rednich wynikéw w trzech opisanych w metodologii obszarach, ktére
mierzy narzgdzie.

Brak jest takze istotnych statystycznie (p<0,05) korelacji liniowych pomigdzy odczuwanymi ob-
ciazeniami psychospotecznymi w pracy a wiekiem i stazem pracy, co wskazuje na brak Scistego
zwiazku odczuwanego stresu z tymi zmiennymi.

Tab.3. Porownanie §rednich pedagogow placéwek ogélnodostepnych i specjalnych
w zakresie ogolnego wyniku obciazenia stresem i 3 aspektéw OPN

M SD M -
Ogélni | Ogélni | Specjalni | SP Specialni |t P
Ogdlny wynik OPN 103,86 | 25,14 96,27 25,54 1,678 n.i.
Obciazenia wynikajace z zachowania uczniéw 40,16 9,42 37,81 12,72 1,122 n.i
Obciazenia systemowe 43,00 14,16 37,10 10,58 2,997 | p<0,05
Obciazenia zwigzane z sensem pracy 19,54 5,57 19,89 6,05 -,353 n.i.

Dane przedstawione w tabeli 3. wskazuja, iz pedagodzy specjalni i pedagodzy ogdlnodostgpni
réznig si¢ w sposob istotny statystycznie tylko pod wzgledem odczuwania obciazen systemowych,
ktore jest wyzsze u pedagogdéw placéwek ogdlnodostgpnych.

Tab.4. Ranking 15 najbardziej obcigzajacych dla nauczycieli spraw (N=191)

Obcigzenie M SD
1. | Zarabiam niewspétmiernie mato w stosunku do naktadu pracy. 3,71 1,31
2. | Muszg prowadzi¢ zbyt duzo dokumentacji. 3,41 1,40
3. | Brak jest $rodkéw do przeprowadzenia zaj¢¢, ktdre chcialbym zrealizowac. 3,33 1,34
4. | Méj zawdd nie jest doceniany przez spofeczenstwo. 3,27 1,48
5. | Moi podopieczni powoduja duzo hatasu. 3,18 1,24
6. | Wychowankowie podczas zaje¢ przejawiaja chwiejno$¢ nastroju. 2,95 1,20
7. | Rodzice podopiecznych nie chca angazowac si¢ w wychowanie. 2,88 1,31
8. | Programy nauczania i plany sa przetadowane. 2,87 1,34
9. Moi wychowankowie nie s3 zmotywowani do nauki. 2,83 1,34
10. | Wychowankowie kidcg si¢ migdzy soba. 2,75 1,28
11. | Przepisy dotyczace mojej pracy zbyt czgsto sig¢ zmieniaja. 2,73 1,42
12. | Przepisy, ktére mnie obowiazuja nie s dostosowane do praktyki wychowawczej. 2,72 1,32
13. | Pomimo moich wysitkéw wychowankowie nie nabywaja pozadanych sprawnoéci. 2,70 1,21
14. | Moi wychowankowie bijg si¢ miedzy soba. 2,69 1,31
15. | Na pozytywne zmiany w zachowaniu wychowankéw muszg zbyt dlugo czeka¢. 2,69 1,23

Jak wida¢ (tab.4.) w pierwszej kolejnosci dla nauczycieli obciazajace sa sprawy zwiazane z funk-
cjonowaniem systemu o$wiaty tj. zbyt niskie zarobki, konieczno$¢ prowadzenia duzej ilo§ci dokumen-
tacji, brak srodkéw na prowadzenie zaje¢. Wysoko (poz .4.) znalazt si¢ takze brak doceniania zawodu
nauczyciela przez spoleczenstwo. Nastgpne w kolejnosci czynniki dotycza réznych aspektéw zacho-
wania wychowankdéw 1 ich rodzin tj. hatasu(poz.5.),chwiejnosci nastroju (poz. 6.), braku motywacji
podopiecznych do nauki (poz.9.), ktétni (poz. 10), bdjek (poz. 14.). Na lisci 15 najbardziej obciazaja-
cych spraw wystepuja takze, chociaz dopiero przy koncu listy 2 czynniki zwiazane z sensem i sku-
tecznoscia wlasnej pracy pedagogicznej (poz. 13.1 15.)
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OMOWIENIE

Poziom globalnego odczuwania obciazen psychospotecznych (stresu zawodowego) nie réznicowat
badanych nauczycieli ze wzgledu na pte¢, wiek i staz pracy. Jest to sprzeczne z wynikami niektérych
badan, ktére wskazuja na takie zawiazki (np. Travers i Cooper, 1993).

Pod tym wzgledem nie réznili si¢ takze nauczyciele zatrudnieni w placéwkach specjalnych i ogdl-
nodostgpnych, za wyjatkiem wyzszego obcigzenia w obszarze stresoréw systemowych u tych ostat-
nich. Jesli chodzi o obciazenia najbardziej dotkliwe dla badanych to wysoko znajduja si¢ czynniki
zwigzane z obcigzeniami systemowymi oraz zachowaniem podopiecznych.

WNIOSKI

1. Przywotane tutaj wyniki badan daja punkt wyjécia dla dalszych prac empirycznych pozwalajacych
na lepsze rozpoznane waznej z utylitarnego punktu widzenia problematyki stresu zawodowego na-
uczyciela. Zjawisko to stanowi bardzo istotne zagrozenie dla zdrowia szczegdlnie psychicznego
pedagogdw.

2. Interpretujac uzyskane wyniki nalezy jednak pamigtac o zastrzezeniach dotyczacych doboru préby
oraz o tym, ze sa to wstgpne i do§¢ powierzchowne dane. Jednakze potwierdzaja one warto$¢ no-
wego — skonstruowanego przez autora artykutu i P. Plichtg¢ narzedzia do pomiaru obciazen psy-
chospotecznych w zawodzie nauczyciela.
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STRESZCZENIE

Stres zawodowy stanowi coraz wigksze zagrozenie dla zdrowia psychicznego zatrudnionych. W
szczegdlnosci dotyczy to grupy profesji pomocowych, do ktérych zalicza si¢ zawdd nauczyciela.
Artykut przedstawia wyniki badan na prébie nauczycieli placéwek ogélnodostgpnych ogdlnodostep-
nych (ogdlnodostgpnych=41) ogdlnodostgpnych specjalnych (specjalnych=150). Badan dokonano
przy pomocy Kwestionariusza Obcigzen Zawodowych Nauczyciela autorstwa J. Pyzalskiego i P.
Plichty, Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego Ch. Maslach oraz polskiej adaptacji Skali Poczucia
Skutecznosci Nauczyciela autorstwa R. Schwarzera. Nie stwierdzono zwiazku stresu zawodowego z
picia i wiekiem. Jesli chodzi o typ placéwki wykazano, Zze nauczyciele placéwek ogélnodostgpnych sa
bardziej obciazenia czynnikami zwigzanymi z systemem edukacji (p<0,05). Przedstawiono i krétko
omoéwiono takze ranking czynnikéw obcigzajacych nauczycieli dla catej proby (N=191).

ABSTRACT

Occupational stress is the profound danger for mental health of employees. In particular it is im-
portant for people employed in helping professions, including teachers. The article presents the result
of the study on a sample of Polish teachers employed in regular schools (N=41) and special education
institutions (N=150). The respondents filled in 3 questionnaires: Teachers® Occupational Stress (J.
Pyzalski, P. Plichta), Maslach Burnout Inventory and Schwarzer teacher Self Efficiacy Scale. There
was no relationship between occupational stress and sex and age of the teacher. The type of organiza-
tion differenced the level of perceived educational system stessors. They were particularly higher in
teachers from regular schools(p<0,05). The ranking of 15 most important stressors for the whole sam-
ple (N=191) was also presented and briefly discussed.
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