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The value of idelization for man’s functioning
in the social service professions

Warto$¢ idealizacji dla funkcjonowania cztowieka
w zawodach o charakterze stuzb spotecznych

Zrozumienie centralnego sensu ideatow zycia zawodowego jest mozliwe dzigki procesowi ideali-
zacji. Pozwala on w sposéb petniejszy dostrzec cztowieka w organizacji i motywacj¢ jego dziatalno-
$ci, wskazujac takze na nowe mozliwosci motywowania ludzi i tworzenia nowej wiedzy organizacyj-
nej. Idealizacja obecna jest we wszystkich sferach ludzkiej aktywnosci, gdyz stanowi czg§¢ aktualnego
procesu myslowego. Ideaty sa tworzone i odtwarzane w ciagu calego zycia czlowieka, istnieja w
umystach i zawsze staja si¢ punktem odniesienia dla naszego postgpowania, chociaz nie ma mozliwo-
$ci ich bezposredniego wyobrazenia sobie, sa mozliwe do zrozumienia i identyfikacji dzigki konceptu-
alizacji popartej do$wiadczeniem i intuicja. Na zawody o szczegdlnej doniostosci spotecznej mozna
popatrze¢ pod katem swoistej relacji interpersonalnej, w jaka wchodza przedstawiciele tego zawodu z
odbiorcami swych ustug. O istocie poszczegélnych profesjonalnych relacji spotecznych decyduje
rodzaj dobra, ktére wchodzi w gr¢ w danym zawodzie, na przyktad zdrowie w zawodach medycznych,
wyksztatcenie mtodego czlowieka w zawodzie nauczyciela, efektywno$¢ ludzkiego dziatania w zawo-
dzie menedzera. O to dobro troszczy¢ si¢ umie profesjonalista dzigki swojej wiedzy fachowej i zdol-
nos$ci do utrzymania swojego nastawienia na tym dobru. Cztowiek zdrowy, czlowiek wyksztalcony,
cztowiek efektywny — to sa idealizacje, ktére podobnie jak czlowiek sprawiedliwy, czy uczciwy —
podlegaja interpretacji, a ona zmienia si¢ w zaleznosci od wielu czynnikéw. Jednym z istotnych kie-
runkéw tej zmiany sa zmiany rozwojowe, ktére moga zachodzi¢ z wiekiem i z doswiadczeniem zawo-
dowym.

Celem badan bylo poznanie odpowiedzi na pytania: czy i jakie idealizacje ludzkiego zycia w
kontekscie pracy w zwiazkach interpersonalnych mozna wyodrgbni¢ w mysleniu ludzkim? Czy i jak
zmieniaja si¢ interpretacje idealdéw w zaleznosci od wykonywanego zawodu? Czy istnieje zwiazek
migdzy wiekiem badanych, a ich zdolno$cia do rozumienia idealéw zycia zawodowego?

MATERIAL

Badaniami objgto 150 oséb z trzech grup zawodowych, menedzeréw, nauczycieli i pielggniarki.
Uzyskano zwrotnie 103 ankiety, 13 odrzucono ze wzgledu na znaczne braki w odpowiedziach. Do
analizy materialu wykorzystano ankiety zebrane od 90 oséb, przedstawicieli trzech grup zawodowych:
menedzeréw, nauczycieli i pielggniarek, po 30 0séb z kazdej z nich. W sumie caty material badawczy
obejmowatl 270 jednostek analizy, poniewaz kazda osoba badana rozwiazywala trzy dylematy. W
grupie oséb badanych znalazlo si¢ 68 kobiet i 22 mgzczyzn. Uczestnikow badania podzielono ze
wzgledu na wiek wyodrgbniajac trzy grupy: 31 oséb znalazlo si¢ w przedziale 23 —33 lat, 31 oséb w
przedziale 34 — 45 lat, a 28 0s6b w 46 — 60 lat. Staz pracy os6b badanych przedstawiat si¢ nastgpujaco:
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30 os6éb posiadato staz do 10 lat pracy, 29 oséb pracowato w zawodzie od 11 do 23 lat, pozostali
badani (31) pracowali zawodowo od 24 do 40 lat.

METODA

W badaniach postuzono si¢ autorska ankieta o Dylematach Zycia Zawodowego. Badanie polegato
na zapoznaniu osoby badanej z dylematami zawodowymi, zawartymi w trzech opowiadaniach. Zawie-
raty one opis sytuacji konfliktowej zwiazanej z wykonywaniem zawodu o wyraznie zaznaczonej misji
spotecznej, wymagajacej rozwiazania, jakie osoba badana dawala odpowiadajac na zestaw pytan.
Osoba badana proszona byla réwniez o podanie argumentéw przemawiajacych za wyborem takiego
wlasnie postgpowania. W ten sposéb ujawnione zostaty wartosci osoby badanej, zgodnie z ktérymi
dokonywata ona wyboréw.

Badania zostaty opracowane wedlug nastgpujacego schematu: w etapie pierwszym wyodrgbniono
preskrypcjg, warto$¢ bezposrednia, warto§¢ finalng oraz sformutowano sad wyrazony. W drugim
etapie w celu identyfikacji ideatu zinterpretowano troskg centralna, sktadniki obiektu troski central-
nej, wyloniono strukturg zycia ludzkiego jako obiektu troski. W ostatnim etapie dokonano poréwnan
rozumienia ideatéw pomigdzy przedstawicielami badanych grup zawodowych.

WYNIKI I OMOWIENIE

Calo$¢ zebranego materiatu badawczego - 90 oséb (270 jednostek analizy) zostata poddana anali-
zie zgodnie z procedura przedstawiona powyzej, ze wzgledu na ograniczone mozliwo$ci prezentacji
materialu skoncentrowano si¢ w niniejszym artykule na analizie ilo$ciowe;.

W przypadku catego zebranego materiatu udato si¢ w pierwszym etapie wyodrgbni¢ preskrypcjg, a
nastgpnie sad wyrazony, w drugim za$ wytoni¢ idealizacje zycia zawodowego. Nastgpnie dokonano
poréwnan migdzy badanymi grupami zawodowymi: menedzerami, nauczycielami i pielggniarkami
pod katem pelni rozumienia ideatéw przedstawianych w kontekscie wszystkich wymienionych zawo-
déw. Nastgpny krok umozliwit dokonanie poréwnania pomigdzy grupami wiekowymi w odniesieniu
do pelni rozumienia ideatéw.

Przeprowadzone badania potwierdzily réznorodno$¢ idealizacji zycia ludzkiego bedaca wyrazem
réznego ujmowania idealéw zycia zawodowego w kontekscie pracy zawodowej przez osoby wykonu-
jace rézne zawody w odniesieniu do tych samych dylematéw, a takze przez osoby tego samego zawo-
du rozwiazujace rézne dylematy.

Tabela 1. Kategorie idealizacji ze wzgledu na wykonywany zawéd

Nauczyciele Pielggniarki Menedzerowie

Uakos¢ relacji zawodowych 23 (25,6%) 35 (38,9%) 16 (17,9%)
IRealizacja zasad i warto$ci moralnych 36 (40,0%) 31 (34,4%) 38 (42,2%)
IDobro instytucji oparte na zasadach moralnych

ijakoéciovglo d(J>br3I/)ch relacjach g 11(12,2%) > (5,6%) 18 (20,0%)
IBycie wzorem postgpowania dla innych 11 (12,2%) 11 (12,2%) 12 (13,3%)
IDojrzato$¢, niezalezno$¢ podmiotu w relacjach 7 (7,8%) 5 (5,6%) 2 (2,2%)
Ksztattowanie osobowosci, rozwdj jednostki 2 (2,2%) 3 (3,3%) 4 (4,4%)
IRazem 90 (100,0%) 90 (100,0%) 90 (100,0%)

Chi2=19,1397, 1.s.5.=10, p=0,039

W idealizacjach uzywanych przez przedstawicieli trzech grup zawodowych mozna zauwazy¢ ist-
niejace réznice w pojmowaniu ideatéw zycia zawodowego, pomimo takiego samego kontekstu opo-
wiadan. Dla grupy nauczycieli najistotniejsze znaczenie maja zasady i wartosci moralne (40,0%),
wazna jest takze jako$¢ relacji zawodowych (25,6%). Objete badaniami pielggniarki wskazuja na wage
relacji interpersonalnych (38,9%), podobnie wysoko oceniaja kierowanie si¢ zasadami i warto$ciami w
pracy zawodowej (34,4%). Dla menedzeréw najwazniejsze sa zasady i wartosci (42,2%), ale tez naj-
wyrazniej ze wszystkich grup dostrzegaja oni znaczenie dobra samej instytucji, ktérej dziatanie oparte
jest na zasadach i jakosciowo dobrych relacjach (20,0%).

W badaniach znalazta potwierdzenie przestanka méwiaca o tym, ze osoby wykonujace poszcze-
g6lne zawody w sposéb pehiejszy winny ujmowac ideaty swojej profesji, anizeli ideaty pozostatych
dwoéch zawodéw. Na przyktad ideal zycia zawodowego odnoszacy si¢ do sfery zarzadczej powinien
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by¢ szerzej ujmowany przez badanych menedzeréw, anizeli ideat zawodu pielggniarki, czy ideatl za-
wodu nauczyciela. We wszystkich analizowanych przypadkach znajduje potwierdzenie fakt mowiacy
o petniejszym ujmowaniu idealéw przez osoby wykonujace zawdd nauczyciela, pielggniarki, mene-
dzera w kontekScie swojej profesji, niz w kontekscie pozostatych. Stwierdzono zaleznos$¢ istotng
statystycznie pomigdzy adekwatnos$cig rozumienia ideatéw, a wykonywanym zawodem.

Tabela 2. Interpretacja idealow zawodowych. Wigksza adekwatnos¢ w poréwnaniu do innych
zawodow w zalezno$ci od tresci dylematu moralnego

Nauczyciele Pielggniarki Menedzerowie Razem
Dylemat 1 (menedzerski) 13 (28,9%) 14 31,1%) 18 (40,0%) 45 (100,0%)
Dylemat 2 (nauczycielski) 23 (51,1%) 13 (28,9%) 9 (20,0%) 45 (100,0%)
Dylemat 3 (pielggniarski) 11 (24,4%) 26 (57,8%) 8 (17,8%) 45 (100,0%)
Razem 47 (34,8%) 53 (39,3%) 35 (25.9%) 135 (100,0%)

Chi2=12,4011, 1.s.s.=4, p = 0,003

W przeprowadzonym badaniu stwierdzono takze, ze wraz z wiekiem charakterystyczne jest bar-
dziej adekwatne rozumienie ideatéw, co jest rOwnoznaczne z tym, Ze maja one charakter rozwojowy.
W wyodregbnionych dwéch grupach wiekowych dokonano poréwnan, poszukujac odniesienia do
adekwatnosci wypowiadanych idealizacji z uwzglgdnieniem wieku. Poréwnania dotyczyly oséb z
jednej grupy zawodowej i odnosily si¢ do opowiadania przedstawionego w kontekscie zawodu osoby
badane;.

Tabela 3. Zmiany adekwatnos$¢ rozumienia ideatu wlasnego zawodu w zaleznos$ci od wieku
w grupie menedzeréw

dBall(‘dnte] Mniej ade-
adexwatne Plateau kwatne rozu- Razem
rozumienie L .
. . mienie ideatéw
ideatéw
26 —47 lat 5 (16,7%) 6 (20,0%) 4 (13,3%) 15 (50,0%)
48 — 60 lat 4 (13,3%) 6 (20,0%) 5 (16,7%) 15 (50,0%)
Razem 9 (30,0%) 12 (40,0%) 9 (30,0%) 30 (100,0%)

Chi2=0,2222, 1.s.s.=2, p=0,895

Tabela 4. Zmiany adekwatnosci rozumienia idealu wlasnego zawodu w zaleznosci od wieku
w grupie nauczycieli

dBall(.dZItej Mniej ade-
adexwatne Plateau kwatne rozu- Razem
rozumienie L .
. . mienie ideatéw
ideatéw
23 — 35 lat 2 (6,7%) 4 (13,3%) 9 (30,0%) 15 (50,0%)
36 — 57 lat 9 (30,0%) 4 (13,3%) 2 (6,7%) 15 (50,0%)
Razem 11 (36,7%) 8 (26,6%) 11 (36,7%) 30 (100,0%)

Chi2=8,9091, 1.s.s.=2, p=0,012

Tabela 5. Zmiany adekwatnosci rozumienia idealu wlasnego zawodu w zaleznosci od wieku
w grupie pielegniarek

Bardziej ade- Mniej adekwatne
kwatne rozumie- Plateau rozumienie Razem
nie idealow ideatéw
23 -33 lat 3 (10,0%) 2 (6,7%) 10 (33,3%) 15 (50,0%)
34 - 60 lat 10 (33,3%) 2 (6,7%) 3 (10,0%) 15 (50,0%)
Razem 13 (43,3%) 4 (13,4%) 13 (43,3%) 30 (100,0%)

Chi2=7,5385, 1.s.s.=2, p=0,023

Badani nauczyciele i pielggniarki ze starszej grupy wiekowej petniej rozumiejq ideaty zycia zawo-
dowego, niz osoby miodsze w tej grupie zawodowej, co przemawia za tym, Zze zmiany rozumienia
ideatéw zycia zawodowego maja charakter rozwojowy. Zaleznosci te sa istotne statystycznie. Jedynie
w grupie menedzeréw nie znajdujemy potwierdzenia faktu pelniejszego rozumienia idealéw zawodo-
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wych w starszej grupie wiekowej, by¢ moze jest to zwiazane ze specyfika badanej podgrupy oraz
tradycyjnym rozumieniem przez menedzeréw ze starszego pokolenia swojej roli zawodowe;j.

WNIOSKI

1. Odniesienie do procesu idealizacji w zarzadzaniu, edukacji, ochronie zdrowia pozwala na zrozu-
mienie sposobu ludzkiego myslenia w organizacji i moze przynie$¢ nowe mozliwosci motywo-
wania dbajacego zaréwno o dobro cztowieka, jak i samej instytucji. Poznanie stopnia rozumienia
ideatéw zycia zawodowego jest jednoznaczne ze zrozumieniem istoty samego rozwoju zawodo-
wego.

2. Sposéb rozumienia troski o zdrowie, edukacjg, czy efektywno$§¢ ludzkiego dziatania jest we-
wnetrzng norma kazdego czlowieka regulujaca przekonania i dziatania realizowane w okreslo-
nych zawodach. Poznanie idealizacji przyczynia si¢ do wzbogacenia wiedzy o cztowieku, zaréw-
no na poziomie jednostkowym, jak i organizacyjnym.

3. Lepsze poznanie czlowieka i jego sposobu myslenia o $wiecie, zwtaszcza w aspekcie zawodo-
wym wskazuje na nowe mozliwosci budowania relacji w organizacji oraz motywowania ludzi,
ktére uwzglgdniatoby jego indywidualno$¢ i niepowtarzalny charakter.

4. U podstaw zainteresowan zaréwno zarzadzajacych w stuzbie zdrowia, szkolnictwie, czy dziatal-
nos$ci rynkowej powinien znalez¢ si¢ cztowiek, ktdry realizujac si¢ zawodowo ukierunkowany
jest na dobro innych. Dbanie o kazde dobro, a w szczegdlnosci dobro typu zdrowie, edukacja, czy
efektywnos$¢ wytwarzania dobr i ustug staje si¢ dla czlowieka zrédlem satysfakcji wynikajacej z
wnoszenia swojego wktadu w zycie spoleczne i poprzez to poczucia budowania czego$ bardziej
trwatego, anizeli indywidualne zycie.
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DO

STRESZCZENIE

Zastanawiajac si¢ nad szczegdlnie waznymi aspektami ludzkiej egzystencji, w tym tez funkcjono-
wania cztowieka w ramach organizacji, niewatpliwie na plan pierwszy wysuwaja si¢ zagadnienia
sensu i warto$ci relacji spotecznych. Niezaleznie od tego, czy rozumiane s3 one zupetnie wasko i
odnosza si¢ do jednego aspektu ludzkiego funkcjonowania, jak na przyktad uczestniczenia w zyciu
organizacyjnym, czy tez w sposob bardzo szeroki odwoluja si¢ do miejsca cztowieka w spoteczen-
stwie — wszystkie one sa czynnikiem determinujacym jego rozwdj, ksztattujacym wrazliwo$¢ i daja-
cym mozliwo$¢ lepszego zrozumienia cztowieka i wszelkich aktywnosci przez niego podejmowanych.
Przeprowadzone badania empiryczne ukazuja wagg i znaczenie ideatéw w funkcjonowaniu cztowieka
w réznych obszarach dziatalnosci organizacyjnej, takze ochrony zdrowia. Wskazuja na mozliwo$é
lepszego zrozumienia ludzkiej aktywnosci, dzigki poznaniu specyficznej tresci spoleczno — moralnej
zawodéw o wyraznie wyodrgbnionej misji. Zwracaja rdwnocze$nie uwagg na istnienie istotnych réz-
nic w rozumieniu idealéw zycia zawodowego zwiazanych z petnieniem roli zawodowej oraz stazem
pracy.
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SUMMARY

While thinking about the particularly important aspects of human existence, including man’s
functioning in an organization, the concepts of sense and value of social relations get in the forefront.
No matter if they are perceived narrowly and refer merely to one aspect of human functioning, for
example to the participation in organizational life, or if they refer widely to man’s place in society — all
of them are determining factors in man’s development, shaping his sensitivity and they make it possi-
ble to understand people and their activities better.

The empirical examination shows the value and importance of ideals for man’s functioning in
various areas of organizational activities including health care. They indicate the possibility of under-
standing human actions better by getting to know the specific social-moral content of professions with
a clearly defined mission. Simultaneously, they point out the crucial differences in the understanding
of the professional life ideals referring to the professional role and years of work.
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