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The internet as a source of information on health in the opinion
of university students

Internet jako Zrédlo informacji o zdrowiu w opinii mtodziezy akademickiej

Media obecnie staty si¢ niemal nieodtacznym elementem zycia kazdego cztowieka. Przyczyniaja
si¢ do licznych przemian pozytywnych, ale stanowig takze ogromne zagrozenie spoteczne. Ich pod-
stawowe funkcje okresla si¢ jako: dziatanie dla dobra odbiorcéw oraz petnienie roli edukacyjnej i
wyrazanie tego, co najlepsze z dorobku kulturowego (Goban-Klas 2004).

Powstanie sieci internetowej wprowadzilo nas w dobg ,,spoleczenstwa informacyjnego”. Zwigk-
szajaca si¢ liczba komunikatéw (informacji) medialnych staje si¢ dla przecigtnego odbiorcy wrgcz
»szumem informacyjnym”, pojawiajacym si¢ generalnie w mass-mediach, a w szczegdlnosci w inter-
necie (Goban-Klas 2004, Juszczyk 2000). Stad niezwykle wazna umiejgtnoscia jest obecnie ocena,
selekcja i $wiadomy wybdr warto$ciowych, wiarygodnych i rzetelnych informacji. Z sieci korzystaja
gtéwnie ludzie mtodzi, 75% z nich to osoby w wieku ponizej 30 lat (II Badanie Uzytkownikéw Sieci
Internet 2000). Mtodziez studencka moze zatem by¢ postrzegana jako grupa inicjujaca ksztattowanie
si¢ polskiego spoteczefistwa informacyjnego (Haber 2001).

Internet stal si¢ jednym z istotnych Zrédet informacji medycznej i zdrowotnej. Korzystanie
z zasobow sieci daje szybki i tatwy dostegp do tych informacji. Jednakze ich jako$¢, rzetelnos¢ i wiary-
godnos$¢ moze budzi¢ wiele watpliwosci (Akerkar, Bichile 2004).Wykorzystanie mediéw dla celéw
edukacji prozdrowotnej wiaze si¢ z ksztaltowaniem pozytywnej, ale jednoczesnie krytycznej postawy
wobec przekazéw medialnych. Brak jak dotad w naszej rzeczywistosci edukacyjnej dziatan szeroko
upowszechniajacych umiejgtnosci oceny wiarygodnosci i rzetelnosci informacji znajdujacych si¢ w
internecie. Tego typu projekty edukacyjne dostgpne sa jak dotad gtéwnie w jezyku angielskim (np.
www.quick.org.uk). Sprawnie takze dziataja organizacje promujace zasady, kody etyczne dotyczace
przekazéw medialnych w zakresie zdrowia (Health On the Net, The Centre for Health Information
Quality).

Student Akademii Wychowania Fizycznego, ze wzglgdu na interdyscyplinarng i zdrowotnie zo-
rientowana specyfike studiéw, uznany by¢ moze za osobg kompetentng w odbiorze przekazéw doty-
czacych aktywnosci fizycznej jak i informacji o charakterze medyczno-zdrowotnym. Do merytorycz-
nej oceny tej drugiej grupy informacji szczegélnie pretendowani sa studenci Wydziatu Fizjoterapii, co
zostanie zweryfikowane w niniejszym doniesieniu.

Dostegpnych jest w internecie wiele narz¢dzi majacych wspomdc zaréwno ekspertéw w zakresie
zdrowia, jak i pacjentéw poszukujacych informacji zwigzanych ze zdrowiem o bardzo réznym stopniu
uzytecznosci, przystgpnosci i adekwatnosci (Bernstam i in. 2005, Ademiluyi i in. 2002). Wykorzystu-
jac narzgdzie DISCERN (Rees i in. 2002) (technika ankiety) opracowane w University of Oxford,
Division of Public Health and Primary Health Care, Institute of Health Sciences, sprawdzono umiejgt-
nosci studentéw w zakresie oceny wiarygodno$¢ i rzetelnosci 4 najbardziej popularnych platform
internetowych o tematyce zdrowotne;j.
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W zwiazku z powyzszym celem badan jest ocena wiarygodnosci i rzetelno$ci przekazéw medial
nych dotyczacych problematyki zdrowotnej przez mtodziez akademicka.
Badania pozwola zweryfikowac¢ nastgpujace hipotezy badawcze:
& Mlodziez akademicka o podobnym przygotowaniu merytorycznym, istotnie réznie ocenia wiary-
godnos¢ i rzetelno$¢ wybranych stron internetowych dotyczacych zdrowia.
&  Ple¢ respondentéw réznicuje oceny dotyczace wybranych stron internetowych.
& Czgstotliwo$¢ jak i moment rozpoczgeia korzystania z sieci internetowej nie wpltywaja na oceny
respondentéw.

MATERIAL I METODY BADAN

Badaniem objgto studentéw IV roku kierunku Wychowanie Fizyczne oraz III roku kierunku Fizjo-

terapia Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu (150 oséb). Przedmiotem oceny studentéw
byly 4 polskojezyczne strony internetowe o tematyce zdrowotnej, tzw. platformy medyczno-
zdrowotne (www.zdrowie.med.pl,www.mediweb.pl, www.poradnikmedyczny.pl, ww.resmedica.pl).
Wyboru stron dokonano w oparciu o wyszukiwarke internetowa GOOGLE (najbardziej popularna w
Polsce) oraz opierajac si¢ na danych dotyczacych popularnosci stron w obrgbie tematu zdrowie (Ge-
miusAudience).
W badaniu mlodziez akademicka wykorzystywata ankiet¢ DISCERN do oceny jako$ci informacji
zawartych na stronach internetowych. Kwestionarisz DISCERN zostal opracowany w University of
Oxford, Division of Public Health and Primary Health Care, Institute of Health Sciences, przez De-
barah Charnock oraz Sasha Shepperd i jest dostgpny w wersji angielskiej na stronie
www.discern.org.uk. Zostat on przettumaczony i zaadoptowany do warunkéw polskich przez autoréw
badan. Sktada si¢ z 15 pytan zestawionych w 2 grupy (pierwsza dotyczy wiarygodnosci informacji
zwartych w portalu, druga jakosci informacji dotyczacych terapii leczniczych lub form samoopieki)
oraz 1 pytania podsumowujacego, do catoSciowej oceny badanej strony. Odpowiedzi dla kazdego
pytania skategoryzowane sa w pigciostopniowej skali Likerta od ,,nie” poprzez ,,czgSciowo” do ,.tak”.
Sposéb przeprowadzenia badan:

I etap — studenci wypetnili ankietg ,,JA I INTERNET” (opracowanie autoréw projektu), dotyczaca
intensywnosci i motywacji do korzystania z internetu.

II etap — kazdy student podczas samodzielnej pracy przy stanowisku komputerowym z dostgpem
do sieci internetowej, zapoznat si¢ z dwoma stronami internetowymi dotyczacymi problematyki zdro-
wotnej i ocenit ich rzetelno$¢ i wiarygodno$¢ przy pomocy kwestionariusza DISCERN.

Uzyskane wyniki zostaty poddane analizie statystycznej przy pomocy testu chi-kwadrat lub testu
doktadnego Fishera oraz testu istotnosci réznic u i korelacji tau Kendala.

WYNIKI

W badanej grupie studentéw analizie poddano miejsce i intensywnos$¢ korzystania z sieci interne-
towej oraz cele w jakich z niej korzystaja. Intensywno$¢ okreslona zostata poprzez czgstotliwo$¢ oraz
moment rozpoczgcia uzywania sieci internetowej. Studenci kierunku Wychowanie Fizyczne oraz
Fizjoterapii nie réznig si¢ migdzy soba istotnie w obrgbie tych wskaznikéw. Badani studenci najczg-
Sciej korzystaja z Internetu w domu (67%), kolejnymi miejscami wykorzystywanymi w tym celu sa
uczelnia (55%) i ,,u znajomych” (55%). Od ok. 3 lat lub dluzej z internetu korzysta 58% studentéw
oraz 60% codziennie lub co kilka dni. W jakich celach studenci uzywaja internetu, zostato przedsta-
wione w tabeli 1.

Tab.1 W jakich celach studenci korzystaja z internetu (zestawienie procentowe)

CZESTOTLIWOSC FIZJOTERAPIA WYCHOWANIE FIZYCZNE
CELE rzadko czasami Czgsto rzadko czasami CZgsto
czat 63 30 7 75 21 4
grupa dyskusyjna 86 11 3 75 22 3
gry sieciowe 93 6 1 78 12 10
kopiowanie Phkow (muzyka, 43 38 19 29 41 30
film)
e-mail 7 35 58 12 21 67
przeszukiwanie stron www 5 46 49 8 35 57
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zakupy internetowe 81 12 7 69 27 4

informacje niezbgdne do nauki 11 61 28 12 57 31

informacje zwiazane z hobby 16 51 33 8 27 65
Czy znalazle$ wazna dla siebie tak nie tak nie
informacjg dotyczaca zdrowia? 34 62 47 53

Studenci Akademii Wychowania Fizycznego (AWF) w Poznaniu najczgéciej korzystaja z ustug
poczty elektronicznej oraz przeszukuja strony www (,,surfowanie”). Ponadto studenci kierunku WF
istotnie czgs$ciej poszukuja informacji zwigzanych z hobby niz studenci kierunku Fizjoterapii (p=0,05).
Poszukiwanie informacji niezb¢dnych do nauki oraz kopiowanie plikéw (np. muzycznych, filmowych)
sa kolejnymi z czgsto pojawiajacych si¢ motywdéw. Podobna strukturg celow zwiazanych z korzysta-
niem z internetu podaja studenci innych uczelni, cho¢, co oczywiste, studenci uczelni technicznych
poswigcaja wigcej czasu temu zajeciu (Stankiewicz 2004). Ciekawym i nieco zaskakujacym jest fakt,
ze studenci kierunku Fizjoterapia (powszechnie postrzeganym jako kierunek paramedyczny), rzadziej
(38% 0s6b) znajduja w internecie wazne dla siebie informacje dotyczace szeroko pojgtych zachowan
zdrowotnych, takze profilaktyki (47% studentéw kierunku WF).

Poszukiwano zwiazkéw, potencjalnych wpltywéw wybranych zmiennych (pte¢, kierunek studiéw,
czgstotliwos¢ korzystania z internetu, poszukiwanie informacji o zdrowiu do tej pory) na ostateczna
(koncowa) oceng analizowanych stron internetowych (pytanie podsumowujace w kwestionariuszu
DISCERN). Okazalo sig, ze pte¢ nie réznicuje ocen merytorycznych analizowanych stron badanych
studentéw. Generalnie najlepiej ocenianymi stronami internetowymi byly www.resmedica.pl oraz
www.zdrowie.med.pl . Oceny te jednak byly odmienne w zaleznosci od kierunku studiéw podjgtego
przez respondentéw. Studenci szczegdlnie istotnie réznili si¢ w swoich opiniach dotyczacych strony
www.zdrowie.med.pl (p=0,05, tau Kendala=0,4). Studenci kierunku WF ocenili ja jako najlepsza
sposréd wszystkich ($rednia ocen réwna 4,43), podczas gdy studenci kierunku Fizjoterapia jako jedna
z gorszych (Srednia ocen réwna 3,48). — patrz rycina 1.

Ryc.1 Ocena koncowa stron internetowych — fizjoterapia i wychowanie fizyczne
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Co ciekawe, studenci tego samego kierunku studidéw sa do$¢ zgodni w swych opiniach. Mozna
wigc wnioskowaé, ze potencjalne oczekiwania studentéw zwigzane z tre§ciami dotyczacymi zdrowia
zwiazane sa z kierunkiem podjgtych przez nich studiéw réznicuja ich koncowa oceng w zakresie
rzetelnosci i wiarygodnosci informacji zawartych w analizowanych portalach. Generalnie mozna
zauwazy¢ tendencj¢ do bardziej krytycznej oceny wsrdd studentéw kierunku Fizjoterapia, co mozna
uzasadnic¢ ich bardziej biomedyczno zorientowanym przygotowaniem zawodowym.

Niezaleznie od intensywnosci korzystania z internetu, okre$lonej poprzez czgstotliwo$¢ jak i mo-
ment regularnego rozpoczgcia uzywania tego medium, studenci podobnie oceniali jako$¢ merytorycz-
na badanych platform internetowych. Wptyw tych czynnikéw byl nieistotny statystycznie. Podobnie
do$wiadczenia zwiazane z poszukiwaniem informacji o zdrowiu w internecie nie determinowaty
réznic w ocenie analizowanych stron.

Analizowane platformy istotnie réznily si¢ w ocenach studentéw w obrgbie probleméw okreslo-
nych nastgpujacymi pytaniami kwestionariusza: ,,Czy wiadomo kiedy powstaty informacje uzyte w
serwisie informacyjnym?” (p=0,05), ,,Czy podane sa zrédta gdzie mozna znalez¢ informacje uzupet-
niajace?” (p=0,001), ,,Czy podane sa rézne opinie na dany temat?” (p=0,05) (patrz rycina 2). Sa to trzy
z o$miu pytan dotyczacych wiarygodnoS$ci publikacji zawartych na ocenianych platformach interneto-
wych. Swiadczy to o duzym zréznicowaniu badanych stron w tym zakresie, a co za tym idzie o nie
zawsze odpowiedniej jako$ci informacji. Problemem w opiniach respondentéw jest tendencja do do$¢
jednostronnego przedstawiania zagadnief. Szczegdlnie niekorzystnie w tym zakresie zostala oceniona
strona www.mediweb.pl oraz www.zdrowie.med.pl.

Ryec. 2 Zréznicowanie ocen analizowanych stron w trzech pytaniach kwestionariusza
(réznice istotne statystycznie)
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Pytanie 3 - interakcje procentowe.
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PODSUMOWANIE

Studenci Akademii Wychowania Fizycznego nie sa jednorodni w swoich ocenach badanych stron
internetowych. Pojawiajace si¢ réznice wynikaja, jak mozna sadzié, ze specyfiki przygotowania za-
wodowego zwiazanego z studiowanym przez respondentéw kierunkiem. Studenci kierunku Fizjotera-
pia wykazuja wigkszy krytycyzm w swoich ocenach oraz preferuja inne niz studenci kierunku WF
platformy internetowe. Badani studenci do$¢ rzadko poszukuja w internecie informacji zwiazanych ze
zdrowiem. Pozostate analizowane zmienne nie sa zwigzane z ocenami respondentéw. Potwierdzono
wysoka uzyteczno$¢ kwestionariusza DISCERN w ocenie jako$ci informacji dotyczacych zdrowia.
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SUMMARY

The objective of the presented paper is to estimate the credibility and accuracy of Polish Internet plat-
forms on health by university students. The fourth year students of specialization Physical Education
and the third year students of specialization Physiotherapy at the Poznan University of Physical Edu-
cation have formed the research group. The DISTERN questionnaire has been the basic research tool.
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The analyses have shown that students of the same specialization often agree in their assessments of
substantive quality of information taken from websites. Physiotherapy students have been more criti-
cal. The respondents’ sex or experiences connected with the Internet usage do not considerably diver-
sify statistically overall estimations of selected Internet platforms concerning health.

STRESZCZENIE

Celem prezentowanej pracy jest ocena przez mlodziez akademicka wiarygodnosci i rzetelnosci
polskojezycznych platform internetowych o tematyce zdrowotnej. Badaniem objgto studentéw IV roku
kierunku Wychowanie Fizyczne oraz III roku Fizjoterapia AWF w Poznaniu. Podstawowym narzg-
dziem badawczym byt kwestionariusz DISTERN. Dokonane analizy wykazaty, ze studenci tego sa-
mego kierunku sa na ogét zgodni w ocenach merytorycznej jako$ci informacji zawartych na stronach
internetowych. Bardziej krytyczne opinie dostrzega si¢ w wsrdd studentéw Fizjoterapii. Ple¢ oraz
dotychczasowe doswiadczenia badanych zwiazane z korzystaniem z internetu nie réznicuja w sposéb
istotny statystycznie calo§ciowych ocen wybranych platform internetowych dotyczacych zdrowia.
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