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Satysfakcja pielggniarek z pracy zawodowej i jej uwarunkowania

Satysfakcja z pracy stala si¢ pojgciem atrakcyjnym w badaniach spotecznych i psychologicznych.
Wida¢ to w rosnacej stale liczbie po§wigconych jej programéw badawczych i publikacji.[Lu ,While,
wsp.2005] Jest to bowiem konstrukt wielowymiarowy obejmujacy liczne elementy zwiazane zaréwno
z organizacja pracy jak i czynnikami psychospotecznymi [Kueger ,Brazil , wsp6t.]

W przypadku pielggniarek wydaje si¢ bezspornym zwiazek pomigdzy ich satysfakcja z pracy a ja-
koscia $wiadczonej opieki, efektywnoscia realizacji specjalistycznych procedur oraz zadowoleniem
pacjenta.[Goodell , Van Ess Coeling 1994].Powstato dotychczas kilka modeli teoretycznych badania
satysfakcji, ale Zaden nie wyczerpal cato$ci obserwowanych wspétzaleznosci [ Chu,Hsu, Price, Lee
2003].

Najczesciej opisywano relacje pomigdzy satysfakcja pielggniarek a poziomem stresu organizacyj-
nego, dostarczanym wsparciem — superwizja, autonomia i rutyna zadaf, poczuciem kontroli oraz
umiejg¢tnosciami komunikacyjnymi w zespole [Blegen 1993, Agho, Mueller 1993]

Cigzar dotychczasowych badan skierowany byt na badanie satysfakcji w aspekcie czynnikéw or-
ganizacyjnych takich jak podziat zadan, czas pracy, czynnikéw warunkujacych wypalenie zawodowe,
btedéw w strukturze organizacyjnej, zarzadzaniu, braku informacji i wspétpracy, wykorzystania czasu
wolnego po pracy. [Porter,Steers,Mowday, Bulian 1974] Badano bardziej zjawiska obnizajace satys-
fakcje niz czynniki ja wywotujace. Czgsto pielggniarki w badaniach tych jawily si¢ jako przedmiot
zainteresowan niz podmiot, a cele badan skierowane byly na potrzeby zarzadzajacych zaktadami
opieki zdrowotnej i ksztalcacych kadre niz na potrzeby samych pielggniarek.[Lawler,Hall 1970, De
Loach, Monroe 2004].

W literaturze brakuje wynikow badan taczacych oceng satysfakcji z pracy z wewnatrz psychicz-
nymi osobowo$ciowymi uwarunkowaniami, indywidualnymi hierarchiami wartoéci i zwigzanymi z
nimi réznicami.

Celem badan bylto — okreslenie poziomu satysfakcji pielggniarek z pracy i niektérych jej uwarun-
kowan zewngtrznych do ktérych naleza: zadania przewidziane do wykonania, przetozeni, koledzy oraz
poznanie preferowanych przez pielggniarki wartosci zawodowych.

CHARAKTERYSTYKA TECHNIK BADAWCZYCH

Do badan uzyto dwéch technik badawczych

1. Arkusz Opisu Pracy O.Neuberger i M.Allerbeck w polskiej adaptacji Anny Zalewskiej. Stuzy on
do pomiaru zadowolenia z pracy za pomoca 7 komponentéw — koledzy, mdj przetozony, moja
praca (tre$¢ i rodzaj zadan), warunki pracy, organizacja i kierownictwo, méj rozwdj, wynagrodze-
nie, opisu ktérych dokonuje si¢ odpowiadajac na zawarte w poszczeg6lnych komponentach pyta-
nia: tak, raczej tak, raczej nie , nie. Kazdy element testu zawiera na koncu ogdlna oceng zadowo-
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lenia ze sktadnika zaopatrzone siedmiostopniowa skala schematycznych symboli twarzy od bardzo
niezadowolonej (1 pkt) do bardzo zadowolonej (7pkt). Ponadto Arkusz zawiera na koncu dwa py-
tania dotyczace ogélnego zadowolenia z pracy i ogélnego zadowolenia z zycia, ktérych odpowie-
dzi réwniez zawarte sa w schematycznej skali siedmiostopniowej .[Zalewska 2001]

2. Orientacja Na Wartosci Zawodowe K.H. Seifert & C.Bergmann w polskiej adaptacji Anny Zalew-
skiej. Test ten mierzy 16 wartosci przedstawionych w 48 punktach. Kazda warto$¢ zawarta jest w
trzech punktach ocenianych w skali: zupelnie niewazne, mato wazne, $rednio wazne, wazne, bar-
dzo wazne. Wskaznikiem orientacji na dana wartos$¢, jest $rednia ocen dla trzech iteméw Odpo-
wiedzi sa odzwierciedleniem celéw istotnych dla danego pracownika. Stopien ich waznos$ci two-
rzy hierarchig¢ wartosci istotnych dla badanych oséb w pracy zawodowe;j.[ Zalewska 2000]

3. Testy uzupelniono ankieta socjometryczna.

Uzyskane drogg testéw i ankiety informacje poddano analizie statystyki opisowej oraz analizie ko-

relacji r- Pearsona .

ORGANIZACJA BADAN I CHARAKTERYSTYKA GRUPY BADANE]

Badania przeprowadzono w 2004 roku w grupie pielggniarek bioracych udziat w szkoleniach po-
dyplomowych. Ogétem w badaniach wzigto udzial 209 pielggniarek. Do analizy przyjgto jednak 189
kompletnie wypetnionych testéw. Badane pielegniarki to kobiety w wieku od 25 do54 lat. Srednia
wieku badanej grupy wynosi 38,5 lat, przy odchyleniu standardowym s=6,74 lat. W analizie przyjgto
trzy grupy wiekowe — ,,25- 35", ,,36-45”, ,.46 — 55" lat, Srednia stazu pracy badanych wynosi 17,05
lat,s=7,64. Badane w trakcie badan zajmowaty rézne stanowiska. Najliczniejsza grupg 98(51,8%) oséb
stanowily szeregowe pielggniarki, pozostate to osoby pelniace funkcje kierownicze lub specjalistycz-
ne, oraz potozne. Do analizy przyjegto trzy grupy — pielggniarki, przetozone pielggniarek, potozne.

WYNIKI BADAN

Warto$¢ $rednia poziomu satysfakcji wynikow wszystkich badanych wynosi 4,75 pkt (przy mak-
symalnym wynoszacym 7 pkt) co wskazuje na wysoki poziom satysfakcji zawodowej. Najwigcej
57,6% oséb ocenito swa satysfakcj¢ z pracy na 5 i 6 pkt, najmniej 1,6% (3 osoby) na 1 pkt. Rozktad
wynikéw przedstawia wykres 1.

Wykres 1.Liczba 0sob w poszczegolnych wartosciach ogélnej oceny pracy
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Dodatkowa ilustracjg rozktadu poziomu satysfakcji stanowia $rednie z uwzglednieniem stanu cy-
wilnego, przedzialu wiekowego i zajmowanego stanowiska. Osoby niezamegzne prezentuja w warto-
Sciach $rednich (5,29 pkt) wyzszy poziom satysfakcji niz osoby zamgzne(4,65 pkt).W obu grupach
wskaznik zmienno$ci (V%) jest wysoki. W grupach wiekowych osoby najstarsze nieco wyzej (5 pkt)
oceniaja satysfakcje z pracy niz osoby w wieku $rednim i mlodszym (4,72; 4,77), tu takze zmienno$¢
jest stosunkowo wysoka. Najnizej satysfakcj¢ z pracy oceniaja potozne (4,28), natomiast przetozone
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pielggniarek zadowolenie z pracy oceniaja najwyzej (5,17) przy 3,4 % zmienno$ci. Takze niski
wskaznik zmienno$ci wykazuje $rednia satysfakcji z pracy pielggniarek (8,2%) Tabele 1,2,3

Tabela 1. Ocena satysfakcji z pracy z uwzglednieniem stanu cywilnego

stan cywiln ogoblna ocena satysfakcji z pracy
ywiny $rednia V% odchylenie standardowe
zamezne 4,653 27,5 1,2802
panny 5,296 22,1 1,1706
wdowy 4,66 22,1 1,0289
catos¢ 4,754 26,4 1,2558

Tabela 2. Ocena satysfakcji z uwzglednieniem wieku

ogdblna ocena satysfakcji z pracy

grupa wieku

$rednia V% odchylenie standardowe
,,25-357 4,779 25,0 1,195
,,36-45" 4,72 28,2 1,334
,46-55” 5,00 24,8 1,244
catos¢ 4,79 26,3 1,26

Tabela 3.0cena satysfakcji z uwzglednieniem stanowiska pracy

. ogolna ocena satysfakcji z prac
stanowisko $rednia - V% ) odCJhyleI;lie Ztandardowe
przetozone 5,1786 3,4 0,1797
pielggniarki 4,5918 8,2 0,377
potozne 4,2857 43,8 1,88
catosé 4,804 25,9 1,247

W nastgpnym etapie badania sprawdzono korelacje ogélnej oceny satysfakcji z pracy z siedmioma
sferami ocenianymi przez badane. Wszystkie badane sfery okazatly si¢ wysoko dodatnio skorelowane.
Korelacja jest statystycznie istotna na poziomie p=0,001 dla warto$ci koledzy, przetozeni, praca, mdj
rozwdj, wynagrodzenie, a na poziomie p=0,01 dla warto$ci warunki pracy , organizacja i kierowanie.

Tabela 3.
Tabela 3. Ocena satysfakcji z pracy w wartosciach §rednich z uwzglednieniem poszczegélnych komponentéw
. . org. ‘- . wynagro-
skala ocen koledzy przetozeni praca 'warunki pracy| ; kie;gow. mdj rozwdj y dz fnie
1 3,33 2 2,33 4,00 3,33 2,66 1,00
2 4,66 2,66 4,33 3,83 2,66 3,16 1,33
3 4,14 3,28 3,33 3,95 3,00 3,38 1,66
4 4,77 4,22 5,05 4,5 3,67 4,07 2,32
5 5,33 4,71 5,35 4,66 4,16 4,53 2,72
6 6,01 5,19 6,18 545 4,86 5,54 3,13
7 6,77 5,77 7,00 6,66 6,44 6,66 4,77
r 0,95%** 0,99%** 0,94##* 0,9 ** 0,88 ** 0,97%** 0,94##*

Nastgpnie oceniono indywidualng orientacjg badanych na wartosci zawodowe. Zanalizowano 16
rodzajéw wartosci zawodowych i uzyskano nastgpujaca hierarchig wartosci .Wykres 2

48



Wykres 2. Hierarchia wartosci zawodowych
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Dla pielggniarek bardzo wazne sa altruizm, bezpieczenstwo, stosunki z kolezankami, stosunki z
przetozonymi, warunki pracy. Stosunkowo mato wazne sa warto$ci zwigzane z estetyka i kierowaniem
ludZmi.

Uzyskane wyniki pogrupowano wg trzech wymiaréw teoretycznych : wladza , osiagnigcia, warto-
Sci spoteczne. Wymiar ,,wladza” odnosi si¢ do takich warto$ci jak prestiz, kierownictwo, dochdd i
mozliwo$¢ awansu. Kolejny wymiar ,,0siagnigcia” obejmuje takie wartosci jak — stymulacja intelektu-
alna, autonomia, zmienno$¢ i osiagnigcia. Natomiast wymiar ,,wartosci spoteczne” dotyczy altruizmu,
stosunk6éw z kolegami i stosunkéw z przetozonymi. Dla badanej grupy ,,warto$ci spoleczne” oceniono
w warto$ciach $rednich na 4,53 pkt i naleza one do najwazniejszej wartosci w pracy badanych oséb.

Hierarchia warto$ci nie zmienia si¢ przy uwzglgdnieniu stanu cywilnego, wieku i zajmowanego
stanowiska. Wykresy 3,4,5

Wykres 3

Hierarchia wartosci zawodowych osdb
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Wykres 4

Whimiary teoretyczne w grupach wiekowych

a"23-33"
m"35-45"
o"46-55"
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Wykres 5
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Wykres 6

Wymiary teoret. w funkcj stanu cywilnego
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Poréwnujac hierarchi¢ wartosci u pielggniarek, przetozonych pielggniarek i potoznych. nie uzy-
skano statystycznie istotnych réznic. Tabela 4.

Tabela 4. Orientacje badanych na wartosci teoretyczne z uwzglednieniem stanowiska

stanowisko warto$ci teoretyczne
wladza osiagnigcia warto$ci spot.
przetozone 3,777 3,919 4,505
pielggniarki 3,694 3,865 4,661
potozne 3,988 3,738 4,39

W kolejnym etapie analizy sprawdzono czy istnieje zwiazek pomigdzy poziomem satysfakcji z
pracy a badanymi szesnastoma wartosciami zawodowymi.

Og6lny poziom korelacji jest stosunkowo niski lub nie ma go wcale. Najwyzszy poziom korelacji
dotyczy wartosci zwiazanych z altruizmem (p=0,01), zmiennoscia (p=0,05) i stymulacja intelektualna
(p=0,05).

Dodatkowo zanalizowano warto$ci, ktére nie sg ujgte w trzech wymiarach wymienionych wyzej.
Sa to kreatywnos$¢, bezpieczenstwo pracy, warunki pracy, estetyka, orientacja na czas wolny. Wsp6t-
czynniki korelacji tych komponentéw z 0g6lna ocena pracy sa bardzo niskie, i tylko w jednym przy-
padku w czynniku ,kreatywno$¢” na poziomie p= 0,1 jest statystycznie istotny. Wartosci te praktycz-
nie nie wptywaja na ogdlna oceng satysfakcji z pracy u pielggniarek.

DYSKUSJA

Uzyskany w badaniu poziom satysfakcji zawodowej pielggniarek nalezy uzna¢ za do$¢ wysoki,
zwazywszy, ze wynik ten uzyskano na podstawie subiektywnych deklaracji badanych pielggniarek. W
badanej grupie 15,87 % oséb bylo z pracy niezadowolonych, w tym 1,5% ( 3 osoby) bardzo niezado-
wolonych. Bardzo zadowolonych natomiast byto 4,76% oséb. Co ciekawe poziom oceny satysfakcji z
wiekiem rosnie.

Brakuje obecnie danych poréwnawczych z innymi zawodami. Niemniej jednak uzyskane wyniki
wydaja si¢ podwaza¢ obiegowy poglad o pielggniarkach jako osobach niezadowolonych z pracy i
zawodowo sfrustrowanych.

Na satysfakcje t¢ maja decydujacy wplyw takie czynniki jak koledzy, przetozeni, rodzaj pracy,
rozwdj osobisty i wynagrodzenie. Nieco mniejsze znaczenie, ale tez statystycznie istotne maja wpltyw
warunki pracy oraz organizacja i kierownictwo.

Badanie indywidualnej orientacji na wartosci zawodowe dostarcza informacji o tym co dla badanej
jednostki jest w pracy najwazniejsze.
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Uzyskane wyniki wskazuja, ze pielegniarki za najwazniejsze w swojej pracy uwazaja taktowne,
sprawiedliwe i wyrozumiale relacje z przetozonymi, warunki pracy — czyli dobrze wyposazone stano-
wisko pracy, spokojna atmosfera pracy. W nastgpnej kolejnosci istotne sa dla nich altruizm, rozumia-
ny jako wspomaganie, wspieranie i troszczenie si¢ o innych, bezpieczenstwo — zwiazane z pewnoscia
miejsca pracy, zatrudnienia teraz i w przysztosci, oraz dobre kontakty ze wspétpracownikami, zrozu-
mienie, mozliwo$¢ zawarcia w pracy przyjazni. Informacje te powinny by¢ uwzgledniane przy kon-
struowaniu zaktadowych systeméw motywacyjnych. Silniej motywacyjnie beda oddziatywaé czynniki
zwiazane z dobra atmosfera pracy i bezpieczenstwo zatrudnienia niz obietnica awansu na stanowiska
kierownicze a nawet niz jednorazowa okazjonalna gratyfikacja finansowa.. Najnizszy poziom wazno-
Sci dla pielggniarek to warto$ci estetyczne i kierownictwo. Estetyka rozumiana jest w tescie jako
mozliwo$¢ wykonywania czego$ tadnego, zwiazanego ze sztuka i muzyka, natomiast kierownictwo to
bycie szefem dla innych, przewodzenie ludziom, méwienie im co maja robi¢, jak si¢ zachowa¢. O ile
zrozumiatym jest, w $wietle realizacji zadan pielggniarek i potoznych, niskie znaczenie zadan este-
tycznych (realizowanie si¢ przez sztukg) to budzi zdziwienie niski poziom znaczenia przypisywanego
kierowaniu ludzmi. Tym bardziej, ze pielggniarkom zaleca si¢ petnienie roli lidera w zespotach opie-
kunczo- pielggnacyjnych i terapeutycznych.[ Kosinska, Niebr6j 2003]

By¢ moze wiaze si¢ to z cechami osobowos$ci zwlaszcza wysokim poziomem ugodowosci, ktérym
jak wskazuja nasze wcze$niejsze badania charakteryzuja si¢ pielggniarki jako grupa zawodowa. [
Pilarz, Kosinska 2004 ]

Teoretyczne pogrupowanie wartosci pokazuje, ze dla pielggniarek najistotniejsze sq wartosci spo-
teczne zwiazane z relacjami z ludzmi czyli — przetozeni, koledzy, chorzy i to niezaleznie, jak wykazaty
badania od wieku, stanu cywilnego, zajmowanego stanowiska badanych.

Roéznice migdzy wladza a osiagnigciami nie sa duze i zaleza od stanowiska. Potozne nieznacznie
wyzej cenig sobie wladz¢ od osiagnigé. Z 16 czynnikéw skorelowanych z ogélna ocena pracy staty-
styczna istotno$¢ waznosci wykazuja altruizm, stymulacja intelektualna, zmienno$¢. Osoby, ktdre
poszukuja mozliwosci realizowania si¢ w pracy poprzez pomaganie innym, wykonywania réznorod-
nych zadan cechuje wyzszy poziom satysfakcji zawodowej. Wynik ten sugeruje przyjecie za jedno z
kryteriéw przy doborze kandydatek do zawodu zdolno$¢ wykonywania zadan réznorodnych i w zmie-
niajacych si¢ warunkach.

WNIOSKI

1. Badane pielggniarki prezentuja wysoki poziom satysfakcji z pracy zawodowej. Duzy wptyw na jej
ocen¢ maja: koledzy, przetoZzeni, rodzaj pracy, rozwdj osobisty i wynagrodzenie. U wszystkich
badanych dominujaca warto$cia w pracy sa relacje spoteczne co powinno by¢ wykorzystane przy
opracowywaniu zakltadowych systeméw motywacyjnych.

2. Dla pelniejszej oceny nalezatoby zbadaé takze relacje pomigdzy ocena satysfakcji zawodowej
pielggniarek a ich cechami osobowo$ciowymi, zwlaszcza w grupie wartosci teoretycznej ,,wtadza”
oraz poréwnac ta satysfakcj¢ z ogdélna ocena z zycia i preferowanymi do tej oceny wartosciami.
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STRESZCZENIE

Satysfakcja z pracy jest konstruktem wielowymiarowym obejmujacym czynniki psychospoteczne i
Zwigzane z organizacja.

Celem badan bylo okreélenie poziomu satysfakcji pielggniarek z pracy i niektdrych jej uwarunko-
wan zewngtrznych, do ktérych naleza zadania przewidziane do wykonania, przetozeni, koledzy oraz
poznanie preferowanych przez pielggniarki wartosci zawodowych.

Do badan uzyto testéw: 1) Arkusz Opisu Pracy O.Neuberger, M.Allerbeck; 2) Orientacja Na War-
tosci Zawodowe K.H.Seifert & C.Bergman Obydwa w polskiej adaptacji Anny Zalewskiej

Do analizy przyjgto 189 z 209 rozdanych, kompletnie wypetnionych testéw.

Analiza wynikéw dostarczyla informacji - za najwazniejsze w swojej pracy pielggniarki uwazaja
taktowne, sprawiedliwe i wyrozumiate relacje z przetozonymi, warunki pracy — czyli dobrze wyposa-
zone stanowisko pracy, spokojna atmosfera pracy. W nastgpnej kolejnosci istotne sg dla nich altruizm,
rozumiany jako wspomaganie, wspieranie i troszczenie si¢ o innych, bezpieczenstwo — zwiazane z
pewnoscia miejsca pracy, zatrudnienia teraz i w przyszlosci, oraz dobre kontakty ze wspotpracowni-
kami, zrozumienie, mozliwo$¢ zawarcia w pracy przyjazni.

Uzyskane wyniki prowadza do nastgpujacych wnioskéw: badane pielggniarki prezentuja wysoki
poziom satysfakcji z pracy zawodowej. Duzy wplyw na jej ocen¢ maja: koledzy, przetozeni, rodzaj
pracy, rozwéj osobisty i wynagrodzenie. U wszystkich badanych dominujaca wartoscia w pracy sa
relacje spoteczne, co powinno by¢ uwzglednione przy opracowywaniu zaktadowych systeméw moty-
wacyjnych.

SUMMARY

Job satisfaction is multidimensional construct, which contains psychosocial and organizational
factors. Goal of study was investigation of level of nurses’ job satisfaction and their links with some
conditions connected with personal system of work values.

Method: The study included 189 nurses. Polish versions of Sheet of Work Description by Neuber-
ger and Allerbeck and Test of Orientation on Job Values by Seifert and Bergman was used to asses
personal job’s satisfaction and preferred work values.

Results: Nurses which participate in research presented relatively high level of job satisfaction. Si-
gnificant influence on this level had relationships with superiors and coworkers, security of employ-
ment and work conditions. Predominant job values for all tested nurses were good social relationships
at work what may be useful conclusion for health service managers to project effective motivational
systems for this group of health workers.
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