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Motivation in smoking cessation programmes at workplace

Ksztaltowanie motywacji w zakladowych programach antynikotynowych

Palenie tytoniu nalezy do najwazniejszych pojedynczych, a jednocze$nie mozliwych do prewencji
czynnikéw zagrozenia zdrowia spoteczenstwa. Jednym z siedlisk, w ktdrych istnieja sprzyjajace wa-
runki do podejmowania dziatan antynikotynowych, jest zaktad pracy. Redukcja odsetka palacej czgsci
zatogi wiaze sig nie tylko z korzysciami w zakresie zdrowia publicznego (tj. zmniejszona zachorowal-
noscia na choroby odtytoniowe), ale takze przektada si¢ na zysk ekonomiczny firmy (wynikajacy
m.in. z ograniczenia absencji chorobowej pracownikéw, wykreowania publicznego wizerunku firmy
dbajacej o zdrowie swojej zatogi czy polepszenia jakosci jej wyrobéw) (6). Tak wige, implementacja
w przedsigbiorstwie programu antynikotynowego powinna leze¢ tak w gestii pracownikéw jak i kie-
rownictwa.

Wyzwaniem dla os6b przygotowujacych takie dziatania w zaktadzie pracy, jest doprowadzenie do
jak najwigkszej redukcji odsetka palacych pracownikéw. Wydaje si¢, ze mozna to osiagnac poprzez
opracowanie takiej formuly programu, aby zainteresowaé¢ nim mozliwie najwigksza czgs¢ palacej
zalogi, a pdzniej zachgci¢ do trwatego wyjscia z uzaleznienia. Celem niniejszego artykutu jest prze-
stawienie czgéci zaréwno teoretycznych jak i praktycznych zagadnien, jakie wiaza si¢ z ksztattowa-
niem motywacji pracownikéw do:

1. wzigcia udzialu w proponowanych w zaktadzie pracy interwencjach antynikotynowych,
2. zmiany zachowania antyzdrowotnego.

Autor opiera si¢ przy tym na czgsci dostgpnych w literaturze opiséw zaktadowych programéw an-
tynikotynowych. W tym celu dokonany zostal przeglad angielskojezycznych czasopism z zakresu
medycyny pracy, zdrowia publicznego i promocji zdrowia z ostatnich 5 lat.

Ad.1. Ksztaltowanie motywacji do uczestnictwa w programie antynikotynowym

Wydaje sig, ze podstawa kwestia sprzyjajaca ksztaltowaniu motywacji palacych pracownikéw do
partycypacji w zakladowym programie antynikotynowym jest stworzenie im komfortu uczestnictwa w
nim.

Po pierwsze, uczestnictwo powinno by¢ dobrowolne. Jak wykazat bowiem Brehm (1966) wszelkie
formy ograniczania swobody wyboru rodza opdr (reaktancjg), co w konsekwencji oznacza przerwanie
zachowania, jesli tylko nadarzy si¢ po temu okazja (4). Natomiast wystgpowanie samej §wiadomosci,
ze istnieje wybor (ze mozna albo realizowaé podjgta probg zerwania z nalogiem, albo ja przerwac)
moze by¢ czynnikiem zwigkszajacym wytrwato$¢ w podjetej prébie niepalenia.

Po spetnieniu tego podstawowego warunku, jakim jest dobrowolno$¢ uczestnictwa w programie,
jego tworcy moga zachgci¢ pracownikéw do partycypacji w nim zapewniajac np.:

e darmowe uczestnictwo- zwlaszcza jesli idzie o finansowanie przez firm¢ kosztownych form inter-

wencji antynikotynowych, np. nikotynowej terapii zastgpczej (1,7);
® partycypacj¢ w godzinach pracy (7);

e otwarto$¢ programu dla wspéimatzonkéw i/lub dzieci pracownikéw (7). Czynnik ten oprdcz
wptywu na zwigkszone uczestnictwo w programie, wedlug zasady, ze tatwiej, razniej jest dzieli¢
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wyzwania i problemy z bliska osoba, odgrywa jeszcze jedna, istotng rolg. Otéz, jak pokazuja ba-

dania, najczesciej powrdt do natogu ma miejsce wtedy, gdy w najblizszym otoczeniu znajduja sig

palacze (5);

e program atrakcyjny w oczach zatogi- mozna to osiagnaé np. poprzez: kompleksowos¢ interwencji
(1), wprowadzenie niekonwencjonalnych metod terapii, np. hipnozy (7), czy mozliwo$ci otrzy-
mywania nagréd finansowych za niepalenie (2, 3).

Wydaje sig, ze program antytytoniowy moze szczegdlnie cieszy¢ sig¢ zainteresowaniem w przed-
sigbiorstwach, w ktérych wystgpuje narazenie na substancje chemiczne dziatajace synergistycznie lub
addytywnie ze sktadnikami dymu papierosowego w zakresie inicjowania choréb nowotworowych.
Moze mie¢ to miejsce zwlaszcza wtedy, gdy pojawi sig¢ przypadek takiego zachorowania wéréd perso-
nelu. Wynika to faktu, ze wiedza dotyczaca szkodliwosci omawianego natlogu motywuje zwtaszcza
wtedy, gdy jest zakorzeniona w indywidualnym do$wiadczeniu palacza (6).

Ad. 2 Ksztaltowanie motywacji do rzucenia palenia

Gdy twércom programu uda si¢ stworzy¢ komfort uczestnictwa w nim i w rezultacie zaintereso-
wacé znaczny odsetek zatogi uzaleznionej od nikotyny, nalezy to wykorzysta¢ wprowadzajac takie
formy oddzialywania na palaczy, by zmotywowac¢ ich do trwatej zmiany zachowania antyzdrowotne-
go. Nalezy podkresli¢, iz dobér whasciwych rodzajéw oddzialywania jest trudny tym bardziej, ze
istnieja takie, ktore nie tylko nie zwigkszaja, ale i zmniejszaja motywacj¢ palacza do rozstania si¢ z
natogiem. Wazne jest wigc poznanie zaréwno jednych jak i drugich form. W dalszej czgsci artykutu
autor koncentruje si¢ wigc na niektorych zagadnieniach wptywu:
® nagrdd finansowych za niepalenie,

e psychoterapii oraz
® wspétzawodnictwa

na ksztaltowanie u palaczy motywacji do wyjscia z nalogu uzaleznienia nikotynowego. Nalezy
podkresli¢, iz sa to jedynie trzy z wielu mozliwych form oddziatywania na uczestnikéw programu
antytytoniowego. Wybdr padl wlasnie na nie ze wzgledu na ich odmienny wptyw na ksztaltowanie
motywacji do rzucenia palenia.

Jak wspomniano powyzej, stosowanie w programie antynikotynowym nagrdd za niepalenie jest
czynnikiem motywujacym do partycypacji w nim. Okazuje si¢ jednak, ze wysoki odsetek palacych
pracownikéw uczestniczacych w programie z gratyfikacjami pienigznymi czg¢sto nie przektada si¢ na
wysoki odsetek jego beneficjentdw na stale rozstajacych si¢ z natogiem. Wynika tak m.in. z badania
Hennricusa i wsp. Interwencje antynikotynowe, w ktdérych zastosowali motywacje finansowe, przycia-
engly dwa razy wigcej palacych pracownikéw niz programy, w ktérych nie wprowadzili takich zachgt
(odpowiednio 22,4% do 11,9% uczestnikéw). Jednakze zwigkszona partycypacja nie przelozyla sig
znaczaco na wzrost odsetka personelu skutecznie rzucajacego palenie. Wedlug badaczy wynika to z
faktu, iz programy oferujace dla swoich beneficjentéw gratyfikacje pieni¢zne przyciagaja palaczy,
ktérzy maja stabsza motywacj¢ wewngtrzna do rozstania si¢ z natogiem (2) (przez motywacj¢ we-
wngtrzng rozumie si¢ tendencj¢ podmiotu do podejmowania i kontynuowania dziatania ze wzgledu na
sama tres¢ tej aktywnosci- tu: niepalenia (4)). Natomiast nagrody finansowe maja gtéwnie wptyw na
ksztalttowanie motywacji zewngtrznej do rzucenia palenia (0 motywacji zewngtrznej méwimy wow-
czas, gdy zachowanie- tu: niepalenie- realizowane jest ze wzglgdu na zewngtrzny wobec niego czyn-
nik- tu: gratyfikacjg pieni¢zna- majacy by¢ konsekwencja jego wykonywania (4)).

Zjawisko obnizonej efektywnosci zakladowych programéw antynikotynowych z gratyfikacjami
finansowymi, wynikajace z faktu, iz osoby nagradzane wykazuja nizszy poziom motywacji wewngtrz-
nej niz ludzie nienagradzani, mozna wyjasni¢ na gruncie psychologii tzw. zasada pomniejszania sfor-
mutowang przez Kelleya (1972). Zgodnie z nia, im wigcej potencjalnych czynnikéw moze by¢ przy-
czyna okre$lonego dziatania, tym mniejsza jest rola, jaka jednostka przypisuje kazdemu z nich (albo w
innym ujgciu tego prawa- tym mniejsza cztowiek ma pewno$¢, ze okreslony czynnik ma wlasciwos¢
sprawcza) (4). Tak wigc, jezeli beneficjent zaktadowego programu antynikotynowego, w ktérym nie
ma mozliwosci otrzymania gratyfikacji finansowej, podejmuje si¢ niepalenia z chgci poprawy zdro-
wia, to wie, ze wlasnie ona jest przyczyna tego nowego zachowania. Jezeli jednak za dziatanie otrzy-
muje nagrodg, woéwczas przestaje by¢ pewny, czy przyczyna jest owa che¢, czy nagroda. W skrajnych
przypadkach gratyfikacja finansowa moze sta¢ si¢ przyczyna wyjasniajaca zachowanie beneficjenta
programu, czyli powstrzymywanie si¢ od palenia.
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Jednakze podkresli¢ nalezy, iz stosowanie w zakladowym programie antynikotynowym nagréd fi-
nansowych za niepalenie nie zawsze laczy si¢ z jego mala skutecznoscia. I tak np. Koffmanowi i wsp.
udalo si¢ w programie z zachg¢tami pieni¢znymi doprowadzi¢ do znacznej redukcji odsetka pracowni-
kéw uzaleznionych od nikotyny (41% uczestnikéw ex- palaczy w ciagu 6 miesigcy od implementacji
interwencji, kiedy istniata mozliwo$¢ otrzymywania pienigdzy za rezygnacj¢ z papieroséw oraz 37%
uczestnikéw trwale niepalacych po uptywie kolejnych 6 miesigey, kiedy to nie byto dostgpu do na-
gréd). Jednakze zostato to osiagnigte poprzez kompleksowos$¢ zastosowanych interwencji antynikoty-
nowych (poradnictwo przez telefon, samopomocowe grupy wsparcia, edukacj¢ zdrowotng) oraz wy-
sokie nagrody za niepalenie. W zwiazku z tym badacze sugeruja, iz pracodawcy, ktérzy nie moga
przeznaczy¢ znacznych $rodkéw finansowych na kampani¢ antynikotynowa, powinni zrezygnowaé z
wprowadzenia zachgt pienigznych dla jej uczestnikéw, a postawi¢ nacisk na wdrozenie calosciowego
programu antynikotynowego (3).

Rézne formy psychoterapii (np. poradnictwo przez telefon, sesje grupowe) stanowia t¢ grupg in-
terwencji antynikotynowych, ktéra wiaczana jest do wielu opisywanych w literaturze zaktadowych
programéw antytytoniowych (1, 2, 3). Niewatpliwie wynika to z faktu, iz psychoterapia ma ogromny
wptyw na ksztaltowanie motywacji do niepalenia. Ponizej znajduje si¢ opis jedynie kilku zagadnien,
jakie sig z tym wiaza.

Po pierwsze, psychoterapeuta moze poméc uzmystowi¢ uczestnikowi programu konkretne, indy-
widualne korzy$ci niepalenia, a przez to rozwina¢ w nim pozytywna motywacj¢ do wyjscia z uzalez-
nienia nikotynowego. Brak bowiem owej motywacji jest czgsta przeszkoda na poczatku drogi rzucania
palenia, polegajaca na tym, ze osoba tkwiaca w natogu widzi same ktopoty wiazace si¢ z rezygnacja z
papieroséw (np. objawy odstawienia nikotynowego czy przyrost masy ciala obserwowany u wielu
ludzi po rzuceniu palenia) (6).

Kiedy nowe zachowanie zdrowotne- niepalenie- zostanie podjgte, istotne jest uksztaltowanie u
uczestnika programu motywacji do utrzymywania go w czasie. Okazuje sig, ze wazna przestanka
podtrzymania motywacji jest informacja pozwalajaca stwierdzi¢, ze dzialanie zbliza si¢ do zaktadane-
go wyniku (4). Réwniez w tym przypadku wazna rol¢ moze odegra¢ psychoterapeuta przekazujac
beneficjentowi programu oceng zewngtrzng jego staran w procesie rozstawania si¢ z natogiem. Idzie tu
gléwnie o oceng relacji migdzy wynikiem zaktadanym i osiagni¢tym, np. wtedy gdy pracownik wy-
chodzi z uzaleznienia poprzez stopniowe ograniczanie ilo$ci wypalanych papieroséw.

Co wigcej, terapeuta w trakcie sesji z pracownikiem czyniacym postgpy w rozstawaniu si¢ z nato-
giem moze go pochwali¢ za te osiagnigcia. Pochwata bowiem jest tym czynnikiem, ktéry wptywa na
umacnianie motywacji wewngtrznej (4).

Obok braku informacji o osiagnigtych wynikach, innym czynnikiem mogacym paralizowa¢ moty-
wacjg, a w rezultacie sprawia¢, ze uczestnik programu antynikotynowego powraca do palenia, jest
atrybucja osiagnig¢ do przyczyn zewngtrznych (4). Idzie tu o opisywany powyzej wplyw nagréd fi-
nansowych. W celu rozwiazania tego problemu Koffman i wsp. postawili w swoim badaniu nacisk na
takie aspekty konsultacji telefonicznych jak rozwijanie u uczestnikéw programu umiejg¢tnosci samo-
kontroli i wiary we wtasne mozliwosci po to, by nie utozsamiali rzucenia palenia z czynnikiem ze-
wnetrznym, jakim jest nagroda pienig¢zna. Mialo to przyczyni¢ si¢ do utrzymania w czasie nowego
zachowania (3).

Wspéizawodnictwo, to kolejna forma oddziatywania, ktéra warto rozpatrzy¢ w kontekscie ksztat-
towania u uczestnikOw programu motywacji do rzucenia palenia. Rywalizacja postrzegana jest przez
psychologéw za jeden z czynnikéw powaznie obnizajacych motywacje wewngtrzng cztowieka (4).
Negatywny wplyw wspdtzawodnictwa na beneficjentéw zaktadowego programu antytytoniowego
potwierdzaja Koffman i wsp. Otéz w ich badaniu, palacy pracownicy zostali podzieleni na grupy,
ktére rywalizowaly o nagrody pienig¢zne za niepalenie. Podczas ewaluacji programu okazato sig, ze
wielu uczestnikow odczuwato presjg ze strony innych cztonkéw grupy do rezygnacji z papieroséw, co
wywotywato w nich opdr i w rezultacie mialo negatywny wptyw na wyjscie z natogu (3).

WNIOSKI

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, iz w trakcie przygotowywania programu antynikotynowego w za-
kladzie pracy najpierw nalezy zapewni¢ komfort uczestnictwa w nim, gdyz jest to czynnik ksztattujacy
motywacj¢ do wzigcia w nim udziatu. Dopiero kolejne zagadnienie, ktdre trzeba dokladnie rozwazyc¢,
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to wprowadzenie do programu takich form oddzialywania na palaczy, ktére poprzez rozwéj motywacji
do podjecia i kontynuowania nowego zachowania zdrowotnego- niepalenia, przyczynia si¢ do znacz-
nej redukcji odsetka pracownikéw uzaleznionych od nikotyny. Wydaje sig, ze sposréd przedstawio-
nych powyzej trzech form oddziatywania najbardziej efektywna jest psychoterapia. Co wigcej, ko-
rzystne moze by¢ wprowadzenie zachgt finansowych, ale pod warunkiem wiaczenia ich do komplek-
sowego programu, tzn. zawierajacego réznorodne, uzupetniajace si¢ formy interwencji antynikotyno-
wych tak, by uksztalttowa¢/wzmocni¢ motywacj¢ wewngtrzng do rzucenia palenia. Jesli idzie o wspot-
zawodnictwo, to wydaje sig, ze nalezatoby z niego zrezygnowaé, gdyz wptywa na redukcjg tej moty-
wacji.
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STRESZCZENIE

Zaktad pracy jest siedliskiem sprzyjajacym realizacji programéw antynikotynowych. Przygotowu-
jac taki program nalezatoby zapewni¢ komfort uczestnictwa w nim, gdyz w ten sposéb mozemy zmo-
tywowacé palaca czg$¢ zalogi przedsigbiorstwa do korzystania z proponowanych interwencji antyniko-
tynowych. Nastepnie nalezy wykorzysta¢ duze zainteresowanie programem i uksztaltowac u jego
uczestnikéw motywacj¢ do podjgcia i kontynuowania niepalenia. Artykul opisuje wptyw nagréd fi-
nansowych, psychoterapii oraz wspétzawodnictwa na ksztattowanie owej motywacji.

ABSTRACT

Workplace is a favourable setting for implementig smoking cessation programmes. We can moti-
vate smoking emploees to participate in antitobacco interventions by creating comfortable conditions
in such programmes. Next, we have to make use of workers’ interest by motivating them to stop smok-
ing and continue this new health-related behaviour. This paper describes the influence of incentives,
psychotherapy and competition on participants’ motivation.
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