ANNALES
UNIVERSITATIS MARIAE CURIE-SKEODOWSKA

LUBLIN - POLONIA
VOL.LX, SUPPL. XVI, 5 SECTIO D 2005

Zaktad Pietgniarstwa Internistycznego z PracowRiekgniarstwa Onkologicznego
WPiNoz Akademii Medycznej w Lublinie
p.o. Kierownika: Prof. dr hab. n. med. Jadwiga Ddni

BOZENA BACZEWSKA, BEATA KROPORNICKA, ROBERT tUCZYK,
BOGUMILA KOLEK

Retrospective estimation of quality of nursing care hold on patient
with diseases of haematopoethic system in the field of rapports
and documentation

Ocena dokumentowania opieki pieigniarskiej sprawowanej nad pacjentem
z chorobg nowotworows

W dokumentaciji pacjenta oprocz informacji dotygzch diagnozowania i leczenia, powinnyc¢by
dokumentowane réwnie rozpoznane problemy pignacyjne pacjenta, dziatania pighiarskie
zmierzajce do ich rozwjzania oraz osgnigte wyniki opieki. Dzgki temu istnieje maliwosé
zapewnienia agtosci opieki i ocena jej efektywrioi. W tradycyjnym modelu opieki dokumentowane
byly jedynie wykonane dziatlania diagnostyczne iapeutyczne zlecone przez lekarza oraz
fragmentaryczne dane o staniez&b chorych. Wdreenie procesu piegnowania do praktyki
pielegniarskiej daje mdiwos$¢ podniesienia jakai opieki piekgniarskiej w szpitalach i lepsze jej
dostosowanie do indywidualnych potrzeb pacjentdw [2

Celem pracy byta ocena dokumentowania opiekiegiearskiej sprawowanej nad pacjentem z
choroly uktadu krwiotwérczego.

MATERIAL | METODA

Badaniami ohjto 50 pacjentéw hospitalizowanych w Katedrze i Klin Hematoonkologii i
Transplantacji Szpiku AM w Lublinie. Dobor chorydyt losowy. Badania przeprowadzono od
stycznia do lutego 2004 roku. Analizie poddano do&ntac pielggniarsk aktualnie obowizujaca
w oddziale. W badaniach wykorzystano retrospektywretod oceny jakéci opieki piekgniarskiej
opracowan przez zespot pod kierunkiem M. C. Phaneuf - Thesivg Audit [1].

Funkcg raporty i dokumentacja poddano ocenie z uwagi kayteriow. Opieka pielgniarska w
zakresie tej funkcji mee by sprawowana na poziomie: doskonatym ( 17 - 20 p#tobrym ( 12 - 16
pkt.), niepetnym (8 -11 pkt.), stabym ( 4 - 7 pkhjebezpiecznym ( 0 - 3 pkt.).

WYNIKI BADA N | ICH OMOWIENIE

Wyniki oceny funkcji — raporty i dokumentacja wkzesie poszczegoélnych kryteridw przedstawia
ryc. 1.
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Rycina 1. Ocena realizacji funkcji: raporty i dokumentacja w zakresie poszczegoélnych kryteriow
w badanej populacji ( N=50)

Kryteria oceny funkciji:

& Zanotowano fakty, od ktérych uzaleona byta dalsza opieka.

& Zasadnicze fakty przekazano lekarzowi.

= Przekazane fakty zawieraly ich ogen

= Pacjent i rodzina poinformowani, jakie informacpdaiy przekaza lekarzowi.

= Dokumentacja umdiwia ciagtos¢ opieki stacjonarnej i poza stacjonarne;.

Z danych przedstawionych na rycinie 1 wynikee w przypadku wszystkich pacjentow
dokumentowane byly informacje dotyce stanu zdrowia, od ktérych zzdéa dalsza opieka (kryt. 1).

Dowody, ¥ zasadnicze informacje o stanie zdrowia pacjentekazano lekarzowi (kryt. 2)
zostaly odnotowane w przypadku 49 (98%) chorychtpmast w 1 (2%) przypadku byly one
watphwed7  (94%) badanych przypadkach dokumentacja zatsie petne dowody oceny
dokumentowanych informacji o stanie zdrowia page(tryt. 3), natomiast w odniesieniu do 3 (6%)
chorych w ich dokumentacji dowody te byly niepetne.

Niezadowalajco wypadta ocena kryterium 4. Tylko 2 (4%) pacj@ndbadanej populacji zostato
poinformowanych przez piggniarki, jakie istotne zmiany w stanie zdrowia gleprzekazywa
lekarzowi. Watpliwe dowody potwierdzage realizagj tego kryterium znajdowaty siw 2 (4%)
dokumentacjach, natomiast w odniesieniu do 46 (928danych nie byto ich wcale.

Analizowana dokumentacja udiiviata zachowanie aglosci opieki stacjonarnej i poza
stacjonarnej (kryt. 5) w przypadku 47 (94%) pad@ntnatomiast w 3 (6%) przypadkach istniaty
watpliwe dowody spetnienia tego kryterium.

Pacjenci z badanej populacji otrzymali opigkelegniarsky w zakresie tej funkcji na jednym z
trzech pozioméw: doskonatym, dobrym oraz niepeingonprzedstawia ryc. 2.

4% 10%

86%

‘I:I opieka doskonata B opieka dobra Oopieka niepetna

Rycina 2. Ocena jakdci opieki pielegniarskiej w zakresie realizacji funkcji: raporty i
dokumentacja (N=50)
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Z danych przedstawionych na rycinie 2 wynika,w badanej populacji przewali pacjenci,
ktorym zapewniono opiekw zakresie tej funkcji na poziomie dobrym — 86%ni#&j liczna byta grupa
chorych, ktérzy uzyskali opigkdoskonatej jakéci — 10%. Tylko 2 (4%) osoby z badanej populaciji
otrzymaly opiek pielegniarsk w zakresie tej funkcji na poziomie niepetnym.

WNIOSKI

& W zakresie funkcji — raporty i dokumentowanie gigliarki najczsciej swiadczyly pacjentom
opiekg na poziomie doskonatym i dobrym.

& Wieksza¢ pacjentéw i ich rodzin (92%) — nie zostata przypyedna przez piegniarki do
wspoOtpracy z lekarzem w zakresie prowadzenia sas@alacji i samokontroli.
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STRESZCZENIE

Celem pracy byla ocena realizacji funkcji pgrliarskiej — raporty i dokumentacja u pacjentéw z
choroly uktadu krwiotwérczego.

Badaniami okjto 50 pacjentéw hospitalizowanych w Katedrze i iKé Hematoonkologii i
Transplantacji Szpiku AM w Lublinie.

W badaniach wykorzystano retrospektywwmetod oceny jakéci opieki piekgniarskiej — The
Nursing Audit.

Analiza dokumentacji pacjentow wykazate,funkcja pietgniarska — raporty i dokumentacja byta
$wiadczona chorym na poziomie — doskonatym, dobryrepetnym.

SUMMARY

The aim of the research was to assess realizatioarsing function — rapports and documentation
of the patient with disease of haemopoietic system.

The research has covered a group of patients latizpd in the Department of Hematology of
Medical University in Lublin in 2004. Retrospectiseethods of assessment of quality of nursing care
— The Nursing Audit — were used in the studies.

Analysis of patients’ documentation has shown fhattion — rapports and documentation was
provided to the patients on the levels — excellgotd not full.
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